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Apresentacdo

Vivemos uma mudanca sem precedentes na composigdo etaria da
populagdo brasileira. O niUmero de idosos devera representar 22% da
populacdo mundial em 2050 e, pela primeira vez na histéria da
humanidade, havera mais idosos que criancas no planeta.

Paises em desenvolvimento estdo envelhecendo em velocidade muito
maior que a dos paises desenvolvidos. Em cinco décadas, mais de 80%
dos idosos do mundo viverdo nos paises em desenvolvimento

No Estado de Sdo Paulo a transformacdo na estrutura etaria
populacional ja é uma realidade. Hoje a populagdo idosa representa
12,2% da populagao total do Estado de Sdo Paulo (cerca de 5,1 milhdes
de pessoas). As regides do Estado se comportam de maneira distinta,
com indices de envelhecimento bastante elevados nas regiGes Noroeste,
Baixada Santista e Grande Sao Paulo.

O novo perfil populacional demanda agGes efetivas e integradas do
Estado para garantir o envelhecimento ativo do idoso, fortalecendo seu
papel social e também uma nova postura diante do envelhecimento.

Para atender este desafio e desenvolver espagos amigaveis a todas as
idades com foco no conceito de envelhecimento ativo da Organizagao
das Nagdes Unidas (ONU) o Governo de Sdo Paulo instituiu, pelo
Decreto n° 58.047 de 15 de maio de 2012, o Programa Sao Paulo Amigo
do Idoso e o Selo Amigo do Idoso.

No escopo do Programa Sdo Paulo Amigo do Idoso, a Secretaria de
Desenvolvimento Social (Seds) celebra convénios com Municipios,
visando a transferéncia de recursos financeiros para realizacao de obras
em imoveis proprios, destinados a construgdo de Centros de
Convivéncia do Idoso e Centros Dia do Idoso. Estes equipamentos
sociais deverdo ser um espago de acolhimento, protecdo e convivéncia a
idosos independentes e semidependentes.

m o compromisso de todos, seremos capazes
m um Estado verdadeiramente Amigo do

Floriano Pesaro

Secretdrio de Estado
de Desenvolvimento Social
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1. Introducdo

A medida que a populacio idosa cresce no pais, a discussdo sobre a garantia de seus
direitos tem ocupado maior espaco na agenda da sociedade, acompanhada de uma
percepcao mais aguda sobre a diversidade de suas demandas. Entretanto, ndo é raro
notar neste processo que os idosos sdo percebidos, equivocadamente, como um grupo
etario homogéneo, sem a necessaria compreensao das diferencas que o constituem.

0 envelhecimento é um processo continuo, comum a todos, mas também singular. Cada
individuo envelhece a seu modo, em virtude de fatores ambientais, bioldgicos,
econdmicos, culturais e sociais. O termo “idoso” ou “pessoa idosa” abriga diferencas,
singularidades e tracos especificos que devem ser observados pelo poder publico, a fim
de atender adequadamente as suas necessidades, dada a existéncia de varias velhices.
Esta diversidade entre os idosos se da em razao de diferencas na capacidade funcional,
na relagdao com o territério, no contexto socioeconémico, nas relagdes familiares e
comunitarias, no género, nas experiéncias ja vividas e nas expectativas quanto ao
futuro.

Logo, a concepgao e a elaboracao de politicas publicas destinadas a atender a populacao
idosa devem compreender e considerar estas diferencas e ter em vista atender tanto ao
idoso independente, detentor de recursos, que desempenha com plena autonomia a
conducao da sua vida didria, quanto ao idoso semidependente ou dependente, que
requer auxilio para realizar suas atividades cotidianas ou necessita de cuidados
continuados.

No ambito da Politica da Assisténcia Social, as causas mais frequentes de
vulnerabilidade social do publico idoso originam-se no abandono ou isolamento social,
decorrentes da fragilizacao ou da perda dos vinculos de pertencimento. Além disso, a
discriminacao negativa da velhice e a exclusao social relacionada a pobreza propiciam e
agravam a violacao de seus direitos.

Tal constatacdo evidencia ser cada vez mais necessaria a ampliacao da rede de Protecao
Social, através da continua oferta de servicos, projetos, programas e acdes que
possibilitem o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, bem como a
superacao de situacdes de violacdo de direitos. Também permite observar a importancia
da atuacdo articulada de diversos atores para a garantia de apoio e cuidados aos idosos,
a fim de que possam exercer seus direitos de cidadania.
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A Politica Nacional de Assisténcia Social, de 2004, entende e expressa que a familia é a
fonte prioritaria de apoio e cuidados aos individuos. Principios e diretrizes da Politica
Nacional do Idoso de 1994 também indicam a primazia da familia, embora
corresponsabilize a sociedade e o Estado na obrigacao de garantir os direitos de
cidadania e assegurar o bem-estar do idoso. Esta orientacdo também é observada nas
disposicoes preliminares do Estatuto do Idoso, de 2003.

A Protecao Social Basica tem como objetivos prevenir situagdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades, aquisicdes e fortalecimento de vinculos familiares
e comunitarios. Destina-se a populacdo que vive em situacao de vulnerabilidade e
exclusdo social, privacdo de acesso a renda ou servigos publicos, fragilizacao de vinculos
afetivos. Prevé o desenvolvimento de servicos, programas e projetos locais de
acolhimento, convivéncia e socializagdo de familias, conforme identificacdo da situacao
de vulnerabilidade apresentada.

Os servicos de Protecdo Social Basica sdo executados de forma direta nos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), bem como de forma indireta nas entidades e
organizacdes de assisténcia social da area de abrangéncia dos CRAS. O Centro de
Convivéncia para Idosos é um dos equipamentos que compéem a rede socioassistencial
dos municipios.

2. Descricao

Entre as diversas modalidades de atendimento previstas na Politica Nacional de
Assisténcia Social e na Politica Nacional do Idoso, o Centro de Convivéncia caracteriza-
se como um espaco destinado ao desenvolvimento de atividades socioculturais e
educativas, dando oportunidade a participacdo do idoso na vida comunitaria,
prevenindo situacdes de risco pessoal e contribuindo para o envelhecimento ativo.

0 servico a ser oferecido nos Centros de Conviv & ncia do Idoso encontra-se tipificado
como Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, no ambito da Protecao
Social Basica e conforme Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais:

Tem porfoco o desenvolvimento de atividades que contribuam no processo de
envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da autonomia e de
sociabilidades, no fortalecimento dos vinculos familiares e do convivio
comunitario e na prevencao de situagdes de risco social. A intervencao social
deve estar pautada nas caracteristicas, interesses e demandas dessa faixa
etaria e considerar que a vivéncia em grupo, as experimentacdes artisticas,
culturais, esportivas e de lazer e a valorizacao das experiéncias vividas
constituem formas privilegiadas de expressao, interacdo e protecdo social.
Devem incluir vivéncias que valorizam suas experiéncias e que estimulem e
potencialize acondicao de escolher e decidir.




0 servico ofertado no Centro de Convivéncia deve garantir aos usuarios a seguranca de
acolhida, a seguranca do desenvolvimento da autonomia individual e a seguranca de
convivio familiar e comunitario.

3. Objetivos

» Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudavel e auténomo.

» Assegurar espaco de encontro para os idosos e encontros intergeracionais de modo a
promover a sua convivéncia familiar e comunitaria.

» Detectar necessidades e motivacdes e desenvolver potencialidades e capacidades para
novos projetos de vida.

» Propiciar vivéncias que valorizem as experiéncias, estimulem e potencializem a

condicdo de escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e
protagonismo social dos usuarios.

4. Publico-alvo

Idosos de ambos os sexos, com idade igual ou superior a 60 anos, em situacdo de
vulnerabilidade social, com prioridade para:

» Os beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).

» Os originarios de familias beneficiarias de Programas de Transferéncia de Renda (PTR).

» Os que apresentam vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a servicos e
oportunidades de convivio familiar e comunitario e cujas necessidades, interesses e
disponibilidades, indiquem a inclusdo no servico.
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5. Operacionalizacdo do Servico

5.1) Acesso

0 acesso ao Centro de Convivéncia se dara por meio de procura espontinea do préprio
idoso ou de sua familia no local de funcionamento do servico, ou por encaminhamento
da rede socioassistencial referenciada ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), ou ainda por demanda de outras politicas publicas que atendam idosos em
situacao de vulnerabilidade ou risco social. Além disso, a equipe podera realizar uma
busca ativa em seu territério de abrangéncia para identificar potenciais usuarios para
este servigo.

Pessoas idosas atendidas ou acompanhadas nos servicos de Protecdo Social Especial de
Média ou Alta Complexidade também poderao ser encaminhadas ao servico, indicando
a necessidade de articulacdo entre a gestao das duas protecdes sociais.

E importante ressaltar que, independente da origem da demanda, todo usuério e sua
familia devem ser referenciados ao CRAS de abrangéncia do territério.

5.2) Capacidade

0 Centro de Convivéncia devera disponibilizar até 200 vagas. Os idosos serdo
organizados em grupos de até 25 usuarios, que realizarao atividades especificas, em
dias e horarios alternados, de modo a atender a demanda local, o interesse dos
participantes e a lotacdo do espaco.

5.3) Periodo de Funcionamento

0 Centro Conviver devera funcionar das 8h as 17h, com intervalo entre o periodo da
manha e da tarde, a ser definido de acordo com a programacao elaborada com os
usuarios. 0 espaco também pode ser utilizado nos fins de semana, seguindo o critério
anterior.

Nao ha obrigatoriedade de servir refeigoes, mas é desejavel que sejam oferecidos
lanches durante as atividades.

As atividades deverdo ocorrer de segunda a sexta-feira (exceto feriados), em horari
programados conforme a demanda, em turnos de 4 a 8 horas, de acordo com a
programacao e definicao conjunta com os usuarios.
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5.4) Recursos HUManos

» 1Coordenador - nivel superior, preferencialmente com experiéncia em trabalho com
idosos e conhecimento na area de Gerontologia.

« 1Técnico - nivel superior, preferencialmente assistente social ou psicélogo.
e 1Educador Social para cada grupo de 25 idosos.
* 1Agente Operacional - cozinha/limpeza geral.

» Oficineiros - de acordo com a programacao estabelecida.

5.5) Frequéncia

A frequéncia dos idosos as atividades nao precisa ser diaria, mas de acordo com suas
necessidades e desejos. O servico deve privilegiar encontros que atendam a essas
expectativas, promovendo a maior participacao possivel dos seus usuarios.

A participagdo no Centro de Convivéncia é livre, mas ao ingressar no servico o usuario

assume um compromisso com o grupo, com direitos e deveres, devendo observar o
cronograma de atividades e seus respectivos horarios.

5.6) Planejamento de Atividades
As atividades desenvolvidas no Centro de Convivéncia devem ser previamente
planejadas com base no conhecimento do territdrio e suas caracteristicas regionais, bem

como do perfil e das demandas dos usuarios.

Os usuarios devem ter acesso prévio e permanente as informacdes sobre o funcionamento
do servigo, como horario, cronograma de atividades e critério de participacdo nos grupos.

O PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES DEVE TER COMO PRINCIPAIS EIXOS:

Fortalecimento do Convivio Familiar e Comunitario

Mobilizacao para a Cidadania e Participagao Social

Envelhecimento Ativo, Autonomia e Protagonismo

D Py
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5.7) Parcerias

0 servico desenvolvido no Centro de Convivéncia devera manter ampla articulagdo com a
rede socioassitencial e com outras politicas setoriais do municipio. As parcerias com outros
agentes e instituicdes possibilitardao a ampliacdo das atividades oferecidas, bem como a
diversificacdo de temas trabalhados, especialmente os relativos as politicas de satde,
educacao e cultura, como campanhas educativas e preventivas.

5.8) Voluntariado

Devera ser estimulada a participagao de voluntarios no Centro de Convivéncia. Além de
contribuir para a diversificacao das atividades desenvolvidas, a presenca de agentes
voluntarios promove maior integracdo do servico com a comunidade, possibilitando
sensibiliza-la sobre o envelhecimento populacional. Convém ressaltar que sua atuacao nao
deve substituir ou restringir, em nenhuma ocasido, a contratacao e a responsabilidade da
equipe técnica prevista no item Recursos Humanos.

5.9)

a. Inscricdo

Devera ser realizado um cadastro individual para cada usudrio, contendo dados pessoais
como nome, endereco, nimero de documentos, caracterizacdo socioeconémica e
composicao familiar, registro de acesso a aposentadoria, BPC.

CENTRO
CONVIVER



b. Prontudrio

Os prontuarios devem ser organizados preferencialmente em meio eletrdnico, reunindo o
cadastro individual, o registro dos encaminhamentos realizados, a frequéncia as atividades
e relatorios de acompanhamento da equipe técnica.

C. Lista de Presenca

A frequéncia dos usuarios as atividades ofertadas no Centro de Convivéncia devera ser
registrada em listas de presenca. O controle da frequéncia constitui informacdo importante
para o acompanhamento do idoso e sua familia, bem como para a avaliacio do servigo.

d. Registro de Atividades

Todas as atividades desenvolvidas no Centro de Convivéncia deverao ser registradas e
acompanhadas da respectiva lista de presenca dos usuarios. Este registro devera conter o
tipo de atividade realizada (reunido socioeducativa, evento comunitario, oficina, palestra),
a metodologia utilizada e os temas abordados.

5.10) Atividades Socioassistenciais

a. Acolhida

Recepcao e atendimento inicial ao usuario e seus familiares. Momento propicio para o
estabelecimento de vinculos com os profissionais do Centro de Convivéncia por meio de
escuta qualificada das demandas e necessidades dos idosos e da oferta de informacées
sobre o servigo.

b. Entrevista Social

Entrevista para obter informacdes sobre o idoso e seus familiares, conhecer a dinamica das
suas relacoes, a identificacdo da necessidade de acompanhamento e possiveis
encaminhamentos.
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S5.11) Atividades Socieducativas

As caracteristicas do territorio, as suas especificidades socioculturais e as peculiaridades
dos idosos atendidos sdo as principais referéncias para a elaboracao das atividades
socioeducativas. Seu planejamento deve ser compreendido como processo de construgdo
coletivo, aberto ao didlogo com o entorno e ao reconhecimento de seu permanente
movimento.

As atividades ofertadas no Centro de Convivéncia deverio favorecer o desenvolvimento
do protagonismo e da autonomia do idoso, estimular a sua capacidade de participacao, a
comunicacgao e a tomada de decisdes, caracterizando o servico como espaco de
transformacao social dos usuarios. Devera também permitir o conhecimento e o
desenvolvimento de suas potencialidades através do dialogo e do convivio com as
diferencas, criando condicdes para a continua participacao e intervencdo na realidade.

a. Reunides Socioeducativas

As reunides socioeducativas sdo encontros semanais, caracterizadas como uma agao
continua e sistematica do Centro de Convivéncia Objetiva incentivar o convivio e o
fortalecimento de lagos de pertencimento, a exposicao de ideias, a discussdo de temas de
interesse dos idosos, a troca de experiéncias e a construcio de projetos pessoais e
coletivos.

b. Eventos/atividades comunitdrias

A equipe técnica deve organizar e incentivar a participacdo dos usuarios em atividades de
carater coletivo voltadas para a dinamizacdo das relacdes no territério, bem como para
minimizar as varias formas de violéncia, preconceito e estigmatizacio do idoso na familia e
na comunidade. Oportunidade também para realizar atividades de carater intergeracional
envolvendo familiares e a prépria comunidade no Centro de Convivéncia. Por exemplo:

« Confraternizacdes (aniversarios, dia do idoso, datas comemorativas)

» Apresentacdes artisticas (coreografias, jogral, coral, pecas teatrais)

» Exposicdes (trabalhos produzidos pelos idosos nas oficinas)

» Campanhas educativas e preventivas (vacinacao, prevencao de quedas)

» Passeios culturais (parques, museus, centros culturais e locais histéricos)
» Festas tematicas (conforme calendario brasileiro e/ou regional)

» Excursdes (parques, pontos turisticos do municipio e regido)

» Jogos Regionais do Idoso - JORI (participagdo)

» Saldo de Beleza - corte de cabelo e manicure

» Biblioteca - (organizacao de acervo através de doacdes)



c. Palestras

Acao de exposicdo oral e/ou audiovisual a respeito de temas especificos, de interesse dos
idosos, seguida de troca de ideias no grupo. Por exemplo:

Envelhecimento ativo e saudavel

Sexualidade

Prevencao a diversas formas de violagao de direitos dos idosos
Mitos e preconceitos sobre a velhice

Estatuto do Idoso

Orientacgdo nutricional

Cuidados com a saude

Temas da atualidade

d. Oficinas

Encontros previamente organizados, com objetivos de curto prazo, sob a conducio de
oficineiros. Caracteriza-se como atividade que possibilita a construcao de novos
conhecimentos e desenvolvimento de novas habilidades.

Por exemplo:

Oficina de producao artistica e literaria

Oficina de meméria

Confeccao de bonecos

Marcenaria

Corte e Costura

Fotografia

Artes plasticas (desenho, pintura, escultura, modelagem)
Oficina de trabalhos manuais (bordado, tricé, croché, tear)
Pintura (tela, tecido, madeira)

Artesanato (fuxico, ceramica, bijouteria)

Curso de Informatica (inclusdo digital, internet)

Curso de linguas (inglés, espanhol)

Culinaria

Origami

Aulas de mdsica (violdo, flauta)

Alfabetizacao (auxilio a leitura, escrita e interpretacdo de textos)
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e. Atividades Fisicas

Atividades realizadas sob acompanhamento e supervisio de profissional habilitado,
conforme a capacidade funcional do idoso em seu processo singular de envelhecimento.
Por exemplo:

e Terapia Ocupacional
« Fisioterapia

« Caminhadas

« Relaxamento

¢ Ginastica

« Danca (sénior, regional, de saldo)
* Alongamento

« Exercicios localizados
« Coreografia

* Hidroginastica

¢ loga

* Pilates

« Vadlei adaptado

¢ Jogos recreativos

e Lian Gong

e Taichi chuan

f. Atividades Socioculturais

Atividades elaboradas e desenvolvidas por educador social também realizadas em parceria
com voluntarios. Devemn estimular a criatividade e oportunizar a valorizacao do percurso de
vida do idoso. Podem ter carater ludico ou artistico, com énfase na comunicacao e
participacao coletiva. Por exemplo:

« Dinamicas de grupo (roda de conversa)
* Jogos de mesa (xadrez, dominé, damas, baralho)
e Sessdes de cinema

e Coral
« Teatro
« Bailes

» Saraus (apresentacdo de poesias, textos literarios e musica)

¢ Horta comunitaria

e Sessdes de leitura

- Encontros intergeracionais para troca de experiéncias (contar estérias, vivéncias e
memorias)

6. Comunicacdo Visual

Conforme clausula de convénio, é obrigatorio o crédito do Governo do Estado de Sao Paulo
e Secretaria de Desenvolvimento Social na fachada do equipamento.

A orientacdo e padronizacgao serdo fornecidas por esta Pasta.



7. Referéncias Bibliogragicas

BRASIL. Lei n. 8842, de 4 de janeiro de 1994. Dispde sobre a politica nacional do
idoso, cria o Conselho Nacional do Idoso e dd outras providéncias. Didrio Oficial
[da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 05 jan.1994. Se¢do 1, p. 1-3 Disponivel
emxhttp://www.in.gov.br/visualiza/indexjsp?jornal=16pagina=16data=05/01/1994>.
Acesso em: 09 set. 2013.

______ .Lein. 9.608, de 18 de fevereiro de 1998. Dispde sobre o servigo voluntdrio e da
outras providéncias. Didrio Oficial da Unido - Republica Federativa do Brasil,
Brasilia, DF, 19 fev. 1998. Se¢do 1, p.30. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9608compilado.htm>. Acesso em: 06
set. 2013.

______ .Lein. 10.741,de 1 de outubro de 2003. Dispbe sobre o Estatuto do Idoso e dd
outras providéncias. Didrio Oficial da Unido - Republica Federativa do Brasil,
Brasilia, DF, 03 out. 2003. Se¢do 1, p.1-6. Disponivel em:
<http://www.in.gov.br/visualiza/index.jsp?jornal=16pagina=16data=03/10/2003>.
Acesso em: 06 set. 2013.

______ . Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. Conselho
Nacional de Assisténcia Social. Resolugdo n 109 de 11 de novembro de 2009.
Aprova a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais. Didrio Oficial da
Unido- Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 25 nov. 2009. Se¢do 1, p. 82-90.
Disponivel em: http://www.in.gov.br/visualiza/indexjsp?jornal=15pagina=82&
data=25/11/2009>. Acesso em: 06 set. 2013.

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate d Fome. Conselho

Nacional de Assisténcia Social. Resolugdo n 33 de 12 de dezembro de 2012.
Aprova a Norma Operacional Bdsica do Sistema Unico de Assisténcia Social -
NOB/SUAS. Didrio Oficial da Unid@o - Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 03
IRCAEES=2RON L3I RS ercldlo M, p. 1555716 4 . DS proln=lVEcH
em:<http://www.in.gov.br/visualiza/index.jsp?jornals=
16pagina=1556data=03/01/2013>. Acesso em: 06 set. 2013.




______. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. Secretaria
Nacional de Assisténcia Social. Departamento de Proteg¢do Social Bdsica. Agdes
Socioeducativas na Politica de Assisténcia Social. Brasilia, s.d. Disponivel em:
<http://www.egem.org.br/arquivosbd/basico/0.691210001254242755_acoes_socio
educativas_no_cras.pdf>. Acesso em: 15 jan. 2014.

______ . Ministério do Desenvolvimento Social e Combate d Fome. Secretaria
Nacional de Assisténcia Social. Departamento de Prote¢do Social Bdsica.
Concepgdo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Brasilia, 2013.

______ . Ministério do Desenvolvimento Social e Combate d Fome. Secretaria
Nacional de Assisténcia Social. LOAS anotada. Lei Orgdnica de Assisténcia Social.
Brasilia, 2009.

______ . Ministério do Desenvolvimento Social e Combate d Fome. Secretaria
Nacional de Assisténcia Social. Politica Nacional de Assisténcia Social PNAS/2004.
Norma Operacional Bdsica NOB/SUAS. Brasilia, 200S.

______ . Ministério do Desenvolvimento Social e Combate d Fome. Secretaria
Nacional de Assisténcia Social. Departamento de Protecdo Social Bdsica. Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Pessoas Idosas: Orientagdes
Técnicas. (Versdo Preliminar). Brasilia, 2012. Disponivel em:
<http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/protecaobasica/servicos/convivenci
a-e-fortalecimento-de-vinculos/servico-para-idosos>. Acesso em 02 set. 2013.

BAHIA (Estado). Secretaria de Desenvolvimento Social e Combate & Pobreza.
Manual de Orientagdes para o Trabalho Social com Pessoas ldosas. Governo do
Estado da Bahia, Salvador, 2009.

FERREIRA, Stela da Silva. NOB-RH Anotada e Comentada. Brasilia, DF: Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome; Secretaria
Nacional de Assisténcia Social, 2011. Disponivel em:
<http://www.mds.gov.br/saladeimprensa/boletins/informativo-suas/042/NOB-
RH-SUAS%20-%20ANOTADA%20E%20COMENTADA pdf/>. Acesso em 15 jan. 2014.




D —

FUNDAGAO SISTEMA ESTADUAL DE ANALISE DE DADOS (SEADE). Sistema Seade
de Proje¢gcdes Populacionais. Disponivel em:
<http://www.seade.gov.br/produtos/projpop/>. Acesso em 02 set. 2013.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Censo 2010.
Disponivel em:<http://www.censo2010.ibge.gov.br/>. Acesso em 02 set. 2013.

ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE. Guia Global: Cidade Amiga do Idoso.
Organizagdo Mundial da Saude, Suig¢a, 2008. Disponivel em:
<http://www.who.int/ageing/GuiaAFCPortuguese.pdf>. Acesso em 15 jan. 2014.

SAO PAULO (Estado). Decreto n 58047, de 15 de maio de 2012. Institui o Programa
Estadual "S&o Paulo Amigo do Idoso’, e 0 "Selo Amigo do Idoso’, e dd providéncias
correlatas. Didrio Oficial [do] Estado de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 16 maio 2012. Se¢do 1,
p. 1. Disponivel em: <http://www.imprensaoficial.com.br.

SAO PAULO (Estado). Decreto n 58417, de 1 de outubro de 2012. Acrescentaos 1 a
S aoartigo 3 doDecreto n 58.047,de 15 de maio de 2012, que instituiu o Programa
Estadual "Sdo Paulo Amigo do Idoso" e 0 "Selo Amigo do Idoso”. Didrio Oficial [do]
Estado de Sdo Paulo, SGo Paulo, 02 outubro 2012. Se¢do 1, p. 1. Disponivel em:
<http:// www.imprensaoficialcom.br.

SAO PAULO (Estado). Decreto n 59.870, de 05 de dezembro de 2013. Institui o
Programa de Apoio ao Voluntariado no Estado de Sdo Paulo e dd providéncias
correlatas. Didrio Oficial [do] Estado de Sdo Paulo, SGo Paulo, 06 dezembro 2013.
Secdo 1, p.1.Disponivel em:<http://www.imprensaoficial.com.br.










SNEAOPALS

Secretaria de Desenvolvimento
Social



