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Apresentacdo

Vivemos uma mudanca sem precedentes na composigdo etaria da
populagdo brasileira. O niUmero de idosos devera representar 22% da
populacdo mundial em 2050 e, pela primeira vez na histéria da
humanidade, havera mais idosos que criancas no planeta.

Paises em desenvolvimento estdo envelhecendo em velocidade muito
maior que a dos paises desenvolvidos. Em cinco décadas, mais de 80%
dos idosos do mundo viverdo nos paises em desenvolvimento

No Estado de Sdo Paulo a transformacdo na estrutura etaria
populacional ja é uma realidade. Hoje a populagdo idosa representa
12,2% da populagao total do Estado de Sdo Paulo (cerca de 5,1 milhdes
de pessoas). As regides do Estado se comportam de maneira distinta,
com indices de envelhecimento bastante elevados nas regiGes Noroeste,
Baixada Santista e Grande Sao Paulo.

O novo perfil populacional demanda agGes efetivas e integradas do
Estado para garantir o envelhecimento ativo do idoso, fortalecendo seu
papel social e também uma nova postura diante do envelhecimento.

Para atender este desafio e desenvolver espagos amigaveis a todas as
idades com foco no conceito de envelhecimento ativo da Organizagao
das Nagdes Unidas (ONU) o Governo de Sdo Paulo instituiu, pelo
Decreto n° 58.047 de 15 de maio de 2012, o Programa Sao Paulo Amigo
do Idoso e o Selo Amigo do Idoso.

No escopo do Programa Sdo Paulo Amigo do Idoso, a Secretaria de
Desenvolvimento Social (Seds) celebra convénios com Municipios,
visando a transferéncia de recursos financeiros para realizacao de obras
em imoveis proprios, destinados a construgdo de Centros de
Convivéncia do Idoso e Centros Dia do Idoso. Estes equipamentos
sociais deverdo ser um espago de acolhimento, protecdo e convivéncia a
idosos independentes e semidependentes.

m o compromisso de todos, seremos capazes
m um Estado verdadeiramente Amigo do

Floriano Pesaro

Secretdrio de Estado
de Desenvolvimento Social
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1. Introducdo

A medida que a populacio idosa cresce no pais, a discussdo sobre a garantia de seus
direitos tem ocupado maior espaco na agenda da sociedade, acompanhada de uma
percepcao mais aguda sobre a diversidade de suas demandas. Entretanto, ndo é raro notar
neste processo que os idosos sao percebidos, equivocadamente, como um grupo etario
homogéneo, sem a necessaria compreensao das diferencas que o constituem.

0 envelhecimento é um processo continuo, comum a todos, mas também singular. Cada
individuo envelhece a seu modo, em virtude de fatores ambientais, bioldgicos,
econdmicos, culturais e sociais. O termo “idoso” ou “pessoa idosa” abriga diferencas,
singularidades e tracos especificos que devem ser observados pelo poder puiblico, a fim de
atender adequadamente as suas necessidades, dada a existéncia de varias velhices. Esta
diversidade entre os idosos se da em razao de diferencas na capacidade funcional, na
relagdo com o territdrio, no contexto socioeconémico, nas relagoes familiares e
comunitarias, no género, nas experiéncias ja vividas e nas expectativas quanto ao futuro.

Logo, a concepcao e a elaboracdo de politicas publicas destinadas a atender a populacao
idosa devem compreender e considerar estas diferencas e ter em vista atender tanto ao
idoso independente, detentor de recursos, que desempenha com plena autonomia a
conducao da sua vida diaria, quanto ao idoso semidependente ou dependente, que requer
auxilio para realizar suas atividades cotidianas ou necessita de cuidados continuados.

No ambito da Politica da Assisténcia Social, as causas mais frequentes de vulnerabilidade
social do publico idoso originam-se no abandono ou isolamento social, decorrentes da
fragilizacao ou da perda dos vinculos de pertencimento. Além disso, a discriminacao
negativa da velhice e a exclusdo social relacionada a pobreza propiciam e agravam a
violacao de seus direitos.

Tal constatacdo evidencia ser cada vez mais necessaria a ampliacao da rede de Protecao
Social, através da continua oferta de servicos, projetos, programas e acdes que
possibilitem o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, bem como a
superacdo de situacdes de violacdo de direitos. Também permite observar a importancia da
atuacao articulada de diversos atores para a garantia de apoio e cuidados aos idosos, a fim
de que possam exercer seus direitos de cidadania.




A Politica Nacional de Assisténcia Social, de 2004, entende e expressa que a familia é a
fonte prioritaria de apoio e cuidados aos individuos. Principios e diretrizes da Politica
Nacional do Idoso de 1994 também indicam a primazia da familia, embora
corresponsabilize a sociedade e o Estado na obrigacdo de garantir os direitos de cidadania e
assegurar o bem-estar do idoso. Esta orientacdo também é observada nas disposicoes
preliminares do Estatuto do Idoso, de 2003.

Fatores como diminuicdo da natalidade, massiva entrada de mulheres no mercado de
trabalho e emergéncia de novos arranjos familiares produziram um quadro no qual as
geracdes mais novas vém diminuindo, resultando na reducdo de cuidadores potenciais,
alterando assim a reproducao da solidariedade sociofamiliar e colocando em relevo a
necessidade de se rediscutir a divisdo de responsabilidade entre familia e Estado na
provisdo de cuidados aos idosos.

A atuacao do Estado em casos de dependéncia de idosos historicamente tem se
concentrado na institucionalizacdo. Atualmente tem se buscado formas alternativas de
cuidado, que ndo rompam o vinculo do idoso com a familia. No escopo do Programa Sao
Paulo Amigo do Idoso, o investimento na construcdo do Centro Dia do Idoso visa atender
ao idoso semidependente e apoiar as familias impossibilitadas de prover suas
necessidades, representando fortalecimento da rede de Protecao Social Especial e inovacao
na oferta de politicas publicas para a populacao idosa do estado.

A Protecdo Social Especial (PSE) destina-se a familias e individuos em situaco de risco
pessoal ou social, cujos direitos tenham sido violados ou ameacados. As acdes da Protecao
Especial tem carater protetivo e objetiva o enfrentamento de situacées de violacdes de
direitos por ocorréncia de violéncia fisica ou psicolégica, abuso ou exploracao sexual,
abandono, rompimento ou fragilizacao de vinculos familiares. Sao aces que requerem o
acompanhamento familiar e individual e maior flexibilidade nas solucdes para a
vulnerabilidade apresentada.

Os servicos de Protecdo Social Especial sdo executados de forma direta nos Centros de
Referéncia Especializados da Assisténcia Social (CREAS), bem como de forma indireta nas
entidades e no 6rgdo gestor de assisténcia social. 0 Centro Dia do Idoso é um dos
equipamentos que compdem a rede socioassistencial dos municipios.




2. Descricdo

Entre as diversas modalidades de atendimento previstas na Politica Nacional de
Assisténcia Social e na Politica Nacional do Idoso, o Centro Dia caracteriza-se como um
espaco destinado a proporcionar acolhimento, protecao e convivéncia a idosos
semidependentes, cujas familias ndo tenham condicdes de prover estes cuidados durante
todo o dia ou parte dele.

0 Centro Dia do Idoso, em consonancia com a Politica de Assisténcia Social, é um
equipamento destinado a ofertar o servico da Protecao Social Especial de Média
Complexidade, classificado como Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias na Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais,
aprovada pelo Conselho Nacional da Assisténcia Social, conforme resolucao n° 109, de 11 de
novembro de 2009:

0 servico tem a finalidade de promover a autonomia, a inclusdo social e a melhoria da
qualidade de vida das pessoas participantes. Deve contar com equipe especifica e
habilitada para a prestacdo de servicos especializados a pessoas em situacdo de
dependéncia que requeiram cuidados permanentes ou temporarios. A acdo da equipe sera
sempre pautada no reconhecimento do potencial da familia e do cuidador, na aceitacao e
valorizagao da diversidade e nareducao da sobrecarga do cuidador, decorrente da prestacao
de cuidados diarios prolongados.
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3. Objetivos
* Prevenir situacdes de risco pessoal e social aos idosos.
< Evitar o isolamento social e a institucionalizagao do idoso.

e Reduzir o numero de internagdes médicas e o niimero de acidentes domésticos com
idosos.

« Fortalecer os vinculos familiares através de orientagdes a familia sobre os cuidados
basicos necessarios ao idoso.

« Compartilhar com as familias a provisao de cuidados essenciais a seus idosos.

« Incentivar e promover a participacao da familia e da comunidade na atencao ao idoso.

4. Publico-alvo

Idosos, de ambos os sexos, com idade igual ou superior a 60 anos, em situacdo de
vulnerabilidade ou risco social, e cuja condicao requeira o auxilio de pessoas ou de
equipamentos especiais para a realizacao de atividades da vida diaria, tais como:
alimentacao, mobilidade, higiene; sem comprometimento cognitivo ou com alteragao
cognitiva controlada (graus de dependéncia | ou Il segundo a ANVISA)".

Ainda como condicdo necessaria, os familiares do idoso tém que estar trabalhando e/ou
estudando, ndo tendo, assim, nenhuma disponibilidade de proverem os cuidados
necessarios ao idoso.

1Segundo a ANVISA, estdo estabelecidos trés graus de dependéncia para os idosos, a saber: a) Grau de
Dependéncia | - idosos independentes, mesmo que requeiram uso de equipamentos de auto-ajuda; b) Grau de
Dependéncia Il - idosos com dependéncia em até trés atividades de auto-cuidado para a vida diaria tais como:
alimentacao, mobilidade, higiene; sem comprometimento cognitivo ou com alteracao cognitiva controlada; e c)
Grau de Dependéncia Il - idosos com dependéncia que requeiram assisténcia em todas as atividades de auto-
cuidado paraavidadiaria e ou com comprometimento cognitivo.




5. Operacionalizacao do Servico

5.1) Acesso

0 acesso ao Centro Dia do Idoso se dara por meio de procura espontanea do préprio idoso
ou de sua familia no local de funcionamento do servico, ou por encaminhamento da rede
socioassistencial ao Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS),
Sistema de Garantia de Direitos e ainda por demanda de outras politicas publicas que
atendam idosos em situacdo de vulnerabilidade ou risco social. Além disso, a equipe
podera realizar uma busca ativa em seu territério de abrangéncia para identificar potenciais
usuarios para este servico.

Pessoas idosas atendidas ou acompanhadas nos servicos de Protecdo Social Basica
também poderao ser encaminhadas ao servico, indicando a necessidade de articulacao
entre a gestao das duas protecdes sociais.

E importante ressaltar que, independente da origem da demanda, todo usuario e sua
familia devem ser referenciados ao CREAS de abrangéncia do territério.

5.2) Capacidade

0 servico devera ofertar vagas para até 50 idosos.
5.3) Periodo de Funcionamento

0 Centro Dia do Idoso devera funcionar das 8h30 as 17h30, de segunda a sexta-feira
(exceto feriados). Devera ser providenciado transporte adequado para os idosos que nio
possam ir sozinhos ao equipamento e cujas familias ndo tenham condicdes de transporta-
los. Para tanto, o servico podera contar com transporte préprio ou disponibilizado pelo
municipio.

0 espaco também podera ser utilizado nos fins de semana em atividades intergeracionais

que envolvam os familiares dos idosos e a comunidade, a critério da equipe técnica e dos
usuarios.

)
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5.4) Recursos HUmManos

0 quadro de profissionais do Centro Dia do Idoso devera ser composto por equipe técnica
multidisciplinar - responsavel pela organizacao e planejamento do servico - e equipe
operacional - responsavel pela manutencdo e funcionamento do equipamento. O conjunto
de profissionais devera fornecer atendimento durante o periodo de 8 horas diarias.

* 1Coordenador - nivel superior na area de Ciéncias Humanas.

* 1Assistente Social.

» 1Profissional para Atividades Socioeducativas e Socioculturais - preferencialmente
Pedagogo, Psicélogo, Gerontélogo.

» 1Profissional para Atividades Fisicas - Educador Fisico, Terapéuta Ocupacional.
* 1Cuidador para cada grupo de 10 idosos - nivel médio.

» 1Técnico ou Auxiliar de Enfermagem (devera ser acompanhado e supervisionado
periodicamente por Enfermeiro da rede municipal).

« 1Agente Administrativo - nivel médio.
» 2 Auxiliares de limpeza - nivel fundamental.
* 1Cozinheiro - nivel fundamental.

e 1Auxiliar de Cozinha - nivel fundamental.
5.5) Alimentagdo

Os usuarios do Centro Dia do Idoso terdo acesso a alimentacéo, com cardapio elaborado
por nutricionista da rede municipal.

Deverao ser providenciadas as seguintes refeices: café da manha, lanche, almoco e lanche
da tarde.

5.6) Saude

Para o efetivo ingresso no Centro Dia do Idoso, sera necessaria avaliagdo médica
atestando que o grau de dependéncia do idoso corresponde ao critério estabelecido para
atendimento no servico.

0
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Os idosos receberao medicamentos apenas se receitados por profissional competente e
com receita médica. Tais medicamentos deverdo ser providenciados pelos familiares e

ministrados pelo técnico de enfermagem no horario prescrito. Atendimentos médicos,
psicolégicos e odontoldgicos de rotina serdo de responsabilidade da familia.

Situagdes que requeiram atendimento médico emergencial, durante o tempo que o idoso
esteja no centro, deverdo ser encaminhadas para unidades publicas de Pronto
Atendimento.

5.7) Planejamento de Atividades

As atividades desenvolvidas no Centro Dia do Idoso devem ser previamente planejadas
com base no conhecimento do perfil dos usuarios e da identificacdo de suas demandas.

A equipe técnica devera elaborar um plano de desenvolvimento para cada idoso,
promovendo sua autonomia através do acesso a bens publicos e ao convivio comunitario.
Devera também ser observado e promovido o acesso a direitos socioassistenciais como o
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e outros servigos.

0 trabalho socioassistencial com o idoso e sua familia devera ser complementado tendo
como referéncias o CRAS e o CREAS.

5.8) Parcerias

0 servico desenvolvido no Centro Dia do Idoso devera manter ampla articulagdo com a
rede socioassitencial do municipio, com o Sistema de Garantia de Direitos e com outras
politicas setoriais. As parcerias com outros agentes e instituicoes possibilitardo a
ampliacao das atividades oferecidas, bem como a diversificacdo de temas trabalhados,
especialmente os relativos as politicas de satde, educacao e cultura, como campanhas
educativas e preventivas.

5.9) Voluntariado

Devera ser estimulada a participacdo de voluntarios em eventos comunitarios e atividades
socioculturais do Centro Dia do Idoso. Além de contribuir para a diversificacio das
atividades desenvolvidas, a presenca de agentes voluntarios promove maior integracao do
servico com a comunidade, possibilitando sensibiliza-la sobre o envelhecimento
populacional. Convém ressaltar que sua atuacdo ndo deve substituir ou restringir, em
nenhuma ocasido, a contratacdo e a responsabilidade da equipe técnica indicada no item
Recursos Humanos.

NS
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5.10) Registros

a. Inscricdo

Devera ser realizado um cadastro individual para cada usuario, contendo dados pessoais
como nome, endereco, nimero de documentos, caracterizacdo socioeconémica e
composicao familiar, registro de acesso a aposentadoria, BPC.

b. Prontudrio

Os prontudrios devem ser organizados preferencialmente em meio eletrdnico, reunindo o
cadastro individual, o registro dos encaminhamentos realizados, das visitas domiciliares,
do plano individual de acompanhamento, da frequéncia ao servico e demais relatérios da
equipe técnica.

C. Lista de Presenca

A frequéncia dos usuarios ao Centro Dia do Idoso devera ser registrada em listas de
presenca. O controle da frequéncia constitui informacdo importante para o
acompanhamento do idoso e sua familia, bem como para a avaliacao do servico.

d. Registro de Atividades

Todas as atividades desenvolvidas no Centro Novo Dia deverio ser registradas para
compor um relatorio mensal consolidado. Este registro devera conter o tipo e o nimero de
atividades realizadas (reunido socioeducativa, evento comunitario, oficina, palestra,
encaminhamentos, visitas domiciliares). Também deverao ser registrados o nimero de
idosos atendidos, o ingresso e o desligamento, relatando os respectivos motivos.




S5.11) Atividades Socioassistenciais

a. Acolhida

Recepcdo e atendimento inicial ao usuario e seus familiares. Momento propicio para o
estabelecimento de vinculos com os profissionais do Centro Dia do Idoso por meio de
escuta qualificada das demandas e necessidades dos idosos. Neste contato inicial deverao
ser informados os critérios de ingresso no servico e o horario de funcionamento. Também
devera ser feita a apresentacdo dos espacos do equipamento e da equipe multiprofissional.

b. Entrevista Social

Entrevista para obter informacdes sobre o idoso e seus familiares, conhecer a dindmica das
suas relacoes, a identificacdo da necessidade de acompanhamento e possiveis
encaminhamentos.

c. Visita Domiciliar

0 ingresso do idoso no servigo devera ser obrigatoriamente precedido de visita domiciliar,
que permitira a equipe de profissionais do Centro Dia do Idoso conhecer a sua dindmica
familiar, bem como as caracteristicas do seu cotidiano e as condi¢ées em que vive,
realizando um diagnéstico social.

Estas visitas deverao ocorrer sempre que necessario e/ou adequado para o
acompanhamento do usuario.

d. Encaminhamento

Os idosos atendidos no Centro Dia do Idoso e seus familiares deverdo ser orientados e
encaminhados a outros servicos da rede socioassistencial e a outras politicas setoriais,
caso sejam identificadas tais demandas.

e. Desligamento

A permanéncia do usuario no servico devera ocorrer enquanto forem observadas as
condicdes que deram origem ao seu ingresso, bem como a sua concordancia. Em caso de
intercorréncia médica ou necessidade de interromper a frequéncia diaria, a familia devera
comunicar o afastamento temporario a equipe técnica a fim de garantir a vaga no servico.




Observadaa superacao da situacdo que deu origem ao ingresso do usuario, ele devera ser
desligado e encaminhado a um servico de convivéncia da Protecdo Social Basica. O
aumento do grau de dependéncia do usuario também ocasionara o desligamento das
atividades do Centro Dia do Idoso, devendo ser providenciado seu encaminhamento aos
cuidados da familia ou a um servico de acolhimento institucional da Protecdo Social
Especial.

5.12) Atividades Socioeducativas

a. Reunido com familiares

Deverdo ser realizados encontros periédicos com a familia do usuario, preferencialmente a
cada més, tendo por objetivo incentivar o convivio, o fortalecimento de lagos de
pertencimento, o compartilhamento das situacdes vivenciadas, a troca de experiéncias, a
construcao de projetos pessoais e coletivos. Nestes encontros poderao ser abordados
temas especificos como a relacdo do cuidador familiar e o idoso, também podem ser
fornecidas orientacdes basicas sobre o cuidado a pessoa idosa, a prevencao a violéncia e a
garantia de direitos.

b. Eventos/atividades comunitdrias

A equipe técnica deve organizar e incentivar a participacao dos usuarios em atividades de
carater coletivo voltadas para a dinamizacao das relacdes no territério, bem como para
minimizar as varias formas de violéncia, preconceito e estigmatizacao do idoso na familia e
na comunidade. Oportunidade também para realizar atividades de carater intergeracional
envolvendo familiares e a prépria comunidade no Centro Dia do Idoso. Por exemplo:

» Confraternizacdes (aniversarios, dia do idoso, datas comemorativas)

» Apresentacdes artisticas (coreografias, jogral, coral, pecas teatrais)

» Exposicdes (trabalhos produzidos pelos idosos nas oficinas)

» Campanhas educativas e preventivas (vacinacao, prevencio de quedas)
» Passeios (parques, museus, centros culturais e locais histéricos)

» Festas tematicas (conforme calendario brasileiro e/ou regional)

» Excursdes (parques, pontos turisticos do municipio e regido)

+ Jogos Regionais do Idoso - JORI (participacao)

» Saldo de Beleza (corte de cabelo, manicure)

+ Biblioteca - (organizacdo de acervo através de doacées)

A
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c. Palestras

Acao de exposicdo oral e/ou audiovisual a respeito de temas especificos, de interesse dos
idosos, seguida de troca de ideias no grupo. Por exemplo:

Envelhecimento ativo e saudavel

Sexualidade

Prevencao a diversas formas de violacao de direitos dos idosos
Mitos e preconceitos sobre a velhice

Estatuto do Idoso

Orientacao nutricional

Cuidados com a satde

Temas da atualidade

d. Oficinas

Encontros previamente organizados, com objetivos de curto prazo, sob a conducao de
oficineiros. Caracteriza-se como atividade que possibilite a construcio de novos
conhecimentos e desenvolvimento de novas habilidades.

Por exemplo:

» Oficinas de producao artistica e literaria

e Oficinas de meméria

« Confeccdo de bonecos

e Marcenaria

e Corte e costura

» Fotografia

» Artes plasticas (desenho, pintura, escultura, modelagem)
« Oficina de trabalhos manuais (bordado, tricé, croché, tear)
»  Pintura (tela, tecido, madeira)

» Artesanato (fuxico, ceramica, bijouteria)

» Curso de informatica (inclusao digital, internet)

» Curso de linguas (inglés, espanhol)

e Culinaria

e Origami

» Aulas de mdsica (violao, flauta)

» Alfabetizacao (auxilio a leitura, escrita e interpreta
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e) Atividades Fisicas

Atividades realizadas sob acompanhamento e supervisao de profissional habilitado,
conforme a capacidade funcional do idoso em seu processo singular de envelhecimento.
Por exemplo:

« Terapia Ocupacional

» Fisioterapia

+ Caminhadas

* Relaxamento

» Ginastica

+ Danga (sénior, regional, de saldo)
* Alongamento

» Exercicios localizados
» Coreografia

» Hidroginastica

* loga

» Pilates

» Volei adaptado

* Jogos recreativos

» Liang Gong

e Taichichuan

f) Atividades Socioculturais

Atividades elaboradas e desenvolvidas por equipe multidisciplinar também realizadas em
parceria com voluntarios. Devem estimular a criatividade e oportunizar a valorizacdo do
percurso de vida do idoso. Podem ter carater ludico ou artistico, com énfase na
comunicacao e participacdo coletiva. Por exemplo:

» Dinamicas de grupo (roda de conversa)
» Jogos de mesa (xadrez, domind, damas, baralho)
e Sessoes de cinema

e Coral
e Teatro
- Bailes

* Horta comunitaria

» Saraus (apresentacdo de poesias, textos literarios e musica)

» Sessoes de leitura

» Encontros intergeracionais para troca de experiéncias (contar estérias, vivéncias e
mem@rias)




6. Comunicag¢do Visual

Conforme clausula de convénio, é obrigatério o crédito do Governo do Estado de Sao Paulo
e Secretaria de Desenvolvimento Social na fachada do equipamento.

A orientacdo e padronizacao serdo fornecidas por esta Pasta.
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