
 

  



 

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL 

Governador do Estado de São Paulo 

Geraldo Alckmin 

Secretário de Estado de Desenvolvimento Social 

Floriano Pesaro 

Secretário Adjunto 

Felipe Sartori Sigollo 

Chefe de Gabinete 

Mendy Tal 

Coordenadora de Gestão Estratégica 

Marina Amadeu Batista Bragante 

  

Edição 2015 



FICHA TÉCNICA 

COORDENAÇÃO GERAL 

Marina Amadeu Batista Bragante 

COORDENAÇÃO TÉCNICA 

Márcia Lima Bandeira 

CONCEPÇÃO, PLANEJAMENTO E ELABORAÇÃO DO TEXTO 

Grupo de Monitoramento e Avaliação 

Itagira de Sena Pires 

Márcia Lima Bandeira 

Milton de Freitas Nunes 

Priscila de Souza 

Contato pelo e-mail: infosocial@sp.gov.br 

VALIDAÇÃO TÉCNICA:  

Equipe de Proteção Social Especial da Coordenadoria de Ação Social 

Ana Paula Souza Romeu 

Ângela de Nazaré Santana Elias 

Edson Gonçalves Pelagalo Oliveira Silva 

Juliana Oliveira dos Santos 

Maria de Fátima Nassif 

Nazira Levy Brudnewski 

Tatiana Amendola Barbosa Lima Didion  

COMUNICAÇÃO 

Denise M. Valsechi Púlici (divulgação) 

Odilo Rio Branco (arte da capa) 

ESCOLA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL (EDESP) 

Maria Isabel L. da Cunha Soares  

André Luiz Machado de Lima (divulgação) 

 



S241a São Paulo (Estado). Secretaria de Desenvolvimento Social.  
  

Censo SUAS: Acolhimento Institucional – Estado de São Paulo 
2014 [recurso eletrônico] / Secretaria de Desenvolvimento 
Social. -- São Paulo: Secretaria de Desenvolvimento Social, 2015. 

 
 60 p.: gráfs.,tabs. 

Formato: Adobe Acrobat Document (pdf.) 
Modo de acesso: Internet. -- (Censo SUAS) 

 
ISBN 978-85-7299-020-2 (recurso eletrônico) 
 
1. Políticas Públicas 2. Política de Assistência Social 3. Diagnóstico da 
Assistência Social 4. Planejamento da Assistência Social 5. Tipificação 
de Serviços Socioassistenciais 6. Serviço de Acolhimento Institucional. 
Título. II. Série.                     

 
                                                                                  CDU 364.442.2 

 

   Ficha catalográfica elaborada pelo Centro de Documentação, Biblioteca e 
   Arquivo da Secretaria de Desenvolvimento Social 
   Claudete Manoel dos Santos (bibliotecária) 
   Juliana Subino Teixeira (apoio) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SUMÁRIO 
 

APRESENTAÇÃO ................................................................................................................ 6 

DADOS GERAIS .................................................................................................................. 8 

LOCALIZAÇÃO E INFRAESTRUTURA ................................................................................15 

RECURSOS HUMANOS ....................................................................................................17 

BIBLIOGRAFIA .................................................................................................................21 

ANEXO ................................................................................ Erro! Indicador não definido. 

BLOCO 2 – CARACTERIZAÇÃO DA UNIDADE ...............................................................23 

BLOCO 3 – ESTRUTURA FÍSICA E ÁREA DE LOCALIZAÇÃO DA UNIDADE Erro! Indicador 

não definido. 

BLOCO 4 - RECURSOS HUMANOS ................................... Erro! Indicador não definido. 

 

 
 

 

 

 

 

 



APRESENTAÇÃO 

A Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social de São Paulo é responsável pela 

coordenação e avaliação da política de Assistência em âmbito estadual. 

O Estado tem hoje uma política de Assistência Social fortalecida, concebida como direito 

do cidadão, abrangendo a grande maioria da população sujeita a toda sorte de 

vulnerabilidades sociais decorrentes de conjunturas, contextos ou processos produtores 

de pobreza e desigualdades sociais. O Sistema Único de Assistência Social /SUAS aprovado 

em 2005, normatizou a gestão das ações sócio assistenciais ancoradas na legislação e na 

obediência ao pacto federativo; introduziu uma nova organização dos serviços sócio 

assistenciais hierarquizados em proteção social básica e especial. 

No Estado de São Paulo opera uma expressiva rede socioassistencial integrada por ações 

de iniciativa pública e da sociedade civil que ofertam um conjunto de serviços, programas 

e benefícios a indivíduos e grupos afetados pela pobreza e privações. 

A Coordenadoria de Gestão Estratégica, desta secretaria, mantém um processo de registro, 

monitoramento e avaliação das estruturas, recursos e ações de proteção social realizadas 

pelos municípios e pela própria Secretaria de Desenvolvimento Social.  

Com o propósito de compartilhar e dar transparência as ações da Política de Assistência 

Social, apoiados na publicação do Censo Suas 2015, a CGE apresenta o conjunto de 

indicadores e resultados referentes as estruturas e ações desenvolvidas por esta política 

no Estado de São Paulo. 

O Censo Suas é um instrumento de grande valia para o entendimento e o planejamento 

das ações na área da assistência social, pois apresenta periodicamente dados consolidados 

do Brasil; com base neste, o presente documento destaca os dados para o Estado de São 

Paulo, de acordo com a realidade descrita pelos municípios paulistas. 

A série Censo Suas apresentada aqui em sete volumes temáticos possui uma introdução 

contextual e dados referentes aos recursos e ação desenvolvidas. Compreendendo que a 

publicação não esgota a diversidade de análises dos dados, no Anexo são apresentadas 

todas as tabelas do Censo referentes ao tema, sempre com os dados para o Estado de São 

Paulo. 

Cada volume contém gráficos, tabelas e análises permitindo melhor mensuração dos 

aspectos abordados, considerando novos temas do Censo e, ainda, sempre que possível, 

efetuando comparações com os resultados do Censo anterior.  

Este volume da publicação da série apresenta o tema Acolhimento Institucional com 

introdução contextual, dados referentes a: identificação, estrutura física, serviços e 



recursos humanos. Temos o desafio de cuidar dos extremos (crianças e idosos), e os dados 

nos mostram que a oferta de serviços deste tipo na modalidade república ainda é 

incipiente. É necessário estimular a criação de novos serviços, que preparem os cidadãos 

para a vida autônoma. Destacamos, no entanto, a rede de serviços bastante numerosa e 

capilarizada já implantada, com tendência de crescimento.  

Boa leitura. 

 

Floriano Pesaro 

Secretário de Estado de Desenvolvimento Social 

  



DADOS GERAIS 

Segundo a Tipificação Nacional de Serviços Socioassistenciais, o serviço de acolhimento 

institucional é realizado em diferentes tipos de unidades, a fim de garantir proteção 

integral, destina-se a famílias e/ou indivíduos com vínculos familiares rompidos ou 

fragilizados. O atendimento deve ser personalizado, em pequenos grupos, além de 

favorecer o convívio familiar e comunitário. 

O Censo SUAS 2014 identificou a existência de 5.184 unidades de acolhimento no Brasil, 

sendo que destas 1.448 estão no Estado de São Paulo, ou seja, mais de um quarto do total 

nacional e 200 unidades a mais que em 2013. Quase metade (697 ou 48,1%) atendia 

crianças e adolescentes, 431 (29,8%) eram voltadas para pessoas idosas, 323 (16,0%) para 

adultos e famílias em situação de rua e/ou migrantes, e as demais para outros públicos 

(Tabela 1).  

TABELA 1: PÚBLICO ATENDIDO NAS UNIDADES DE ACOLHIMENTO, ESTADO DE SÃO 
PAULO, 2014 

 Quantidade 
de unidades 

% 

Crianças adolescentes 697 48,1 

Jovens egressos de serviços de acolhimento 11 0,8 

Exclusivamente crianças/adolescentes com deficiência 4 0,3 

Exclusivamente para pessoas adultas com deficiência 47 3,2 

Adultos e famílias em situação de rua e ou migrantes 232 16,0 

Famílias desabrigadas desalojadas 2 0,1 

Mulheres em situação de violência 24 1,7 

Pessoas Idosas 431 29,8 

Total 1448 100,0 

Fonte: MDS, Censo SUAS 2014; Elaboração: Monitoramento e Avaliação, CGE/SEDS.  Mês de Referência: 
agosto de 2014. 

Assim como no ano anterior, na análise por porte, verifica-se que nos municípios de 

pequeno porte I predominavam as instituições para idosos, enquanto nos demais a maior 

incidência era de instituições de crianças e adolescentes, diminuindo o percentual de 

unidades para idosos conforme aumenta o porte do município. Outra tendência que se 

verifica com o aumento do porte é a maior proporção de instituições voltadas para adultos 

e famílias em situação de rua (Tabela 2). 

 

  



TABELA 2: PERCENTUAL DE UNIDADES DE ACOLHIMENTO POR PÚBLICO ATENDIDO E 
PORTE POPULACIONAL, ESTADO DE SÃO PAULO, 2014 

 Porte Populacional 

  Pequeno I 
(%) 

Pequeno II 
(%) 

Médio 
(%) 

Grande 
(%) 

Metrópole 
(%) 

Total 
(%) 

Crianças adolescentes 43,8 48,6 46,2 44,8 57,9 48,1 

Jovens egressos de 
serviços de 
acolhimento 

0,5 0,0 0,0 0,6 2,4 0,8 

Exclusivamente 
crianças/adolescente 
com deficiência 

0,0 0,4 0,0 0,6 0,0 0,3 

Exclusivamente para 
adultos com deficiência 

0,5 1,2 4,7 5,5 1,7 3,2 

Adultos e famílias em 
situação de rua e ou 
migrantes 

2,6 10,8 12,3 19,4 25,3 16,0 

Famílias desabrigadas 
desalojadas 

0,0 0,0 0,0 0,2 0,3 0,1 

Mulheres em situação 
de violência 

0,0 0,4 0,6 2,8 2,4 1,7 

Pessoas Idosas 52,6 38,6 36,3 26,2 9,9 29,8 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
Fonte: MDS, Censo SUAS 2014; Elaboração: Monitoramento e Avaliação, CGE/SEDS.  Mês de Referência: 
agosto de 2014. 

Com relação ao tipo de unidade (Tabela 3), 1.223 (84,6%) eram abrigos institucionais, 84 

(5,8%) casas lares, 4 (0,3%) casas lares em aldeias, 66 (4,6%) casas de passagem, 28 (1,9%) 

repúblicas, 23 (1,6%) residências inclusivas e 18 (1,2%) de outros tipos. Em relação ao ano 

anterior, houve um aumento total de 200 unidades respondentes, no entanto, houve 

redução na quantidade de casas lares em 14 unidades, casas lares em aldeia em 6 unidades 

e outros tipos em 3 unidades. Todos os demais tipos de unidades tiveram aumento na 

quantidade de respondentes do Censo Suas 2014. 

  



TABELA 3: TIPO DE UNIDADE DE ACOLHIMENTO, ESTADO DE SÃO PAULO, 2014 

  
Quantidade 
de Unidades 

Porcentagem válida 

Abrigo Institucional 1.223 84,6 

Casa Lar 84 5,8 

Casa Lar em Aldeia 4 0,3 

Casa de Passagem 66 4,6 

República 28 1,9 

Residência Inclusiva 23 1,6 

Outra 18 1,2 

Total 1.446 100,0 
Fonte: MDS, Censo SUAS 2014; Elaboração: Monitoramento e Avaliação, CGE/SEDS.  Mês de Referência: 
agosto de 2014. 

Quanto à natureza, as não governamentais eram 1.195 unidades (82,5%), e as 

governamentais, 232 unidades (18,6%). Dentre as não governamentais, 1.101 (92,1%) 

possuíam convênio com a gestão municipal para repasse de recursos financeiros e 861 

(72,1%) recebiam outras formas de apoio do órgão gestor municipal, principalmente 

isenção de taxas ou tributos municipais (472 ou 39,5%), treinamento e capacitação de 

trabalhadores da entidade (256 ou 21,4%) e fornecimento de gêneros alimentícios (283 ou 

23,7%). 

A Norma Operacional Básica do Sistema Único de Assistência Social (NOB/SUAS) orienta 

que os conselhos de assistência social são instâncias deliberativas colegiadas do SUAS, 

vinculadas à estrutura do órgão gestor de assistência social, com caráter permanente e 

composição paritária entre governo e sociedade civil e que têm como atribuições 

disciplinar, acompanhar, avaliar e fiscalizar a gestão e a execução dos serviços, programas, 

projetos e benefícios de assistência social prestados pela rede socioassistencial. No que 

tange às instituições de acolhimento, 91,6% delas (1.327) possuíam inscrição no conselho 

municipal de assistência social (CMAS). Dentre as voltadas para crianças e adolescentes, 

672 (96,4%) eram inscritas no conselho municipal da criança e do adolescente (CMDCA), 

dentre as que atendem exclusivamente crianças e adolescentes com deficiência, 3 (75%) 

eram inscritas no CMDCA e dentre as voltadas para os idosos, 262 (60,8%) eram inscritas 

no conselho municipal do idoso. 

A Tipificação Nacional de Serviços Socioassistenciais estabelece que os serviços de 

acolhimento para crianças e adolescentes, quando se tratar de atendimento em unidade 

residencial, deverá atender um grupo de até 10 pessoas e, quando se tratar de unidade 

institucional, com semelhança de uma residência deverá atender um grupo de até 20 

pessoas. No caso de adultos e famílias, o limite máximo é de 50 pessoas por unidade e de 

quatro pessoas por quarto. Quanto ao atendimento para pessoas idosas, os grupos deverão 



ser de até 10 pessoas. O Censo SUAS 2014 aponta que as instituições de acolhimento para 

crianças e adolescentes atendiam entre 4 e 112 pessoas, as instituições voltadas para o 

público adulto atendiam entre 4 e 1.200 pessoas e as voltadas para os idosos, entre 6 e 300 

pessoas. Assim, as unidades para crianças e adolescentes chegavam a atender mais de 5 

vezes o valor máximo estipulado pela Tipificação Nacional, as unidades para adultos até 24 

vezes e as unidades para idosos até 30 vezes.  

Com relação à quantidade de pessoas que dormem em um mesmo dormitório, a Tipificação 

Nacional estabelece o padrão de até quatro pessoas, no caso de adultos e idosos. No caso 

de crianças e adolescentes, o documento “Orientações técnicas para serviços de 

acolhimento para crianças e adolescentes”1, estabelece também até 4 pessoas por quarto, 

ou em caráter excepcional até 6, desde que esta seja a única alternativa para manter o 

serviço em residência inserida na comunidade.  Em 2014, as instituições para adultos e 

famílias em situação de rua e/ou migrantes chegavam a atender até 200 pessoas por 

dormitório, o que apesar de ser muito acima do estipulado, representa uma redução de 

60% em relação ao ano anterior, em que a quantidade máxima chegou a 500 pessoas por 

dormitório. As instituições para idosos atendiam até 60 pessoas, ou seja, 15 vezes o valor 

máximo de referência, enquanto as instituições para crianças e adolescentes mantinham 

até 21 pessoas por quarto. O Gráfico 1 mostra a quantidade de instituições por faixas de 

quantidade de pessoas que compartilham o mesmo dormitório, para o Estado de São 

Paulo. Cabe destacar que a maior incidência de instituições com mais de 15 pessoas no 

mesmo quarto ocorreu em instituições para Adultos e famílias em situação de rua e/ou 

migrantes (59 unidades). 

GRÁFICO 1: QUANTIDADE DE INSTITUIÇÕES POR NÚMERO MÁXIMO DE PESSOAS 
DORMINDO EM UM MESMO DORMITÓRIO, ESTADO DE SÃO PAULO, 2014. 

 
Fonte: MDS, Censo SUAS 2014; Elaboração: Monitoramento e Avaliação, CGE/SEDS.  Mês de Referência: 
agosto de 2014. 

                                                           
1 Conforme item 4.1.5 “Infra-estrutura e espaços mínimos sugeridos”, à página 67. Arquivo disponível em 

http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/secretaria-nacional-de-assistencia-social-snas/cadernos/orientacoes-tecnicas-

servicos-de-acolhimento-para-criancas-e-adolescentes-tipo-de-publicacao-caderno/orientacoes-tecnicas-servicos-de-

acolhimento-para-criancas-e-adolescentes . 
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http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/secretaria-nacional-de-assistencia-social-snas/cadernos/orientacoes-tecnicas-servicos-de-acolhimento-para-criancas-e-adolescentes-tipo-de-publicacao-caderno/orientacoes-tecnicas-servicos-de-acolhimento-para-criancas-e-adolescentes
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/secretaria-nacional-de-assistencia-social-snas/cadernos/orientacoes-tecnicas-servicos-de-acolhimento-para-criancas-e-adolescentes-tipo-de-publicacao-caderno/orientacoes-tecnicas-servicos-de-acolhimento-para-criancas-e-adolescentes


Ao serem perguntadas sobre a quantidade de pessoas encaminhadas de outro município, 

as instituições apontaram um total de 4.423 pessoas, sendo a maioria de pessoas idosas 

(1.960 ou 44,3%), seguidas por adultos e famílias em situação de rua e/ou migrantes (1.112 

ou 25,1%), crianças e adolescentes (724 ou 16,4%) e exclusivas de pessoas adultas com 

deficiência (528 ou 11,9%). 

De acordo com o caderno “Orientações Técnicas: Serviço de Acolhimento para Crianças e 

Adolescentes”, devem ser evitadas especializações e atendimentos exclusivos, tais como a 

restrição por faixa etária (faixa etária muito estreita), sexo e atendimento exclusivo a 

pessoas com deficiência. Quanto a possuir critério de sexo para admissão dos usuários, do 

total de unidades, 11,0% atenderam apenas pessoas do sexo masculino, 5,9% apenas 

pessoas do sexo feminino e 83,1% não possuíam critério de sexo. Dentre as entidades 

voltadas apenas para o público criança e adolescente e as que atendiam exclusivamente 

crianças e adolescentes com deficiência, 9,3% possuíam critério de sexo, sendo 5,8% (41 

unidades) do sexo masculino e 3,4% (24 unidades) do sexo feminino. 

Dentre outros critérios utilizados para admissão de usuários (Tabela 4), destacam-se com 

os menores percentuais as seguintes situações: haviam 488 unidades (33,7%) que 

aceitavam receber idosos ou pessoas com deficiência que requeriam assistência em todas 

as atividades de autocuidado e 561 (38,7%) que aceitavam receber Refugiados / Imigrantes 

(pessoas de outro país). O maior percentual de aceitação ficou entre as Pessoas com 

Deficiência física ou Deficiência sensorial (visão, audição), que eram aceitas por 1.207 

unidades, ou 83,4% do total. Com relação à quantidade de pessoas acolhidas, o maior 

volume de atendimento referia-se às pessoas com trajetória de rua, que eram ao todo 

9.514 em 1.142 unidades. 

  



TABELA 4: OUTROS CRITÉRIOS PARA ADMISSÃO DE USUÁRIOS, ESTADO DE SÃO PAULO, 
2014 

  
Total de unidades 

que aceitam 
receber: 

Total de unidades 
que possuem ao 

menos um 
acolhido 

Total de 
pessoas 

acolhidas 

  Quantidade % Quantidade % Quantidade 

Pessoas com deficiência física 
ou Deficiência sensorial (visão, 
audição) 

1.207 83% 616 43% 3.604 

Pessoas com deficiência 
intelectual (Deficiência 
mental) 

1.095 76% 633 44% 2.904 

Pessoas com doença mental 
(Transtorno Mental) 

958 66% 520 36% 3.251 

Pessoas com dependência de 
álcool ou outras drogas 

815 56% 433 30% 6.702 

Doentes crônicos (HIV/AIDS, 
Câncer, etc.) 

983 68% 360 25% 2.349 

Pessoas com Trajetória de rua 1.142 79% 568 39% 9.514 

Idosos ou pessoas com 
deficiência que requeiram 
assistência em todas as 
atividades de autocuidado 

488 34% 337 23% 3.208 

Refugiados/Imigrantes (de 
outro país) 

561 39% 103 7% 539 

Vítimas de calamidade ou 
situação de emergência 767 

53% 
90 

6% 
326 

Fonte: MDS, Censo SUAS 2014; Elaboração: Monitoramento e Avaliação, CGE/SEDS.  Mês de Referência: 
agosto de 2014. 

O Gráfico 2 mostra que a maior parte das unidades de acolhimento faziam o Plano 

Individual de Atendimento (PIA), ficando o menor percentual de elaboração para as 

entidades voltadas para o público idoso (62,9% ou 271 unidades). 



GRÁFICO 2: UNIDADES QUE FAZEM PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO EM 
COMPARAÇÃO COM O TOTAL, ESTADO DE SÃO PAULO, 2014 

 
Fonte: MDS, Censo SUAS 2014; Elaboração: Monitoramento e Avaliação, CGE/SEDS.  Mês de Referência: 
agosto de 2014. 

Ao todo, são 57 unidades (3,9%) que não permitiam visitas às pessoas acolhidas e 16 (1,1%) 

que permitiam apenas em algumas datas específicas do ano, sendo que a maioria dessas 

era voltada para adultos e famílias em situação de rua e/ou migrantes. Dentre as unidades 

que atendiam mulheres em situação de violência, 18 (94,7%) dentro de um total de 19 não 

aceitavam receber visitas. As entidades que aceitavam receber visitas no mínimo uma vez 

por mês são ao todo 1.375 (95,0%). 

O acompanhamento dos usuários após o seu desligamento (Tabela 5) era realizado na 

maioria dos casos (52,1%) pela própria unidade ou serviço de acolhimento, seguido pelos 

CREAS (39,3%) e CRAS (34,3%). Dentre as entidades que mais realizavam esse tipo de 

acompanhamento, destacam-se as voltadas para famílias desabrigadas/ desalojadas 

(100%), crianças e adolescentes (75,5%) e jovens egressos de serviços de acolhimento 

(72,7%). Dentre as que menos realizavam, destacam-se as entidades para pessoas idosas 

(20,6%), adultos e/ou famílias em situação de rua/migrantes (41,4%) e mulheres em 

situação de violência (41,7%).  
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TABELA 5: RESPONSÁVEL POR REALIZAR O ACOMPANHAMENTO DOS USUÁRIOS APÓS O 
SEU DESLIGAMENTO DA UNIDADE DE ACOLHIMENTO, ESTADO DE SÃO PAULO, 2014 

Público 

Responsável pelo Acompanhamento 

A própria 
unidade/ 
serviço 

CRAS CREAS Outro 
Não sabe 
informar 

Não 
realizada 

Crianças/adolescentes 75,5% 52,4% 56,8% 18,8% 1,0% 1,4% 

Jovens egressos de 
serviços de acolhimento 

72,7% 36,4% 18,2% 0,0% 0,0% 9,1% 

Exclusivamente 
crianças/adolescentes 
com Deficiência 

25,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 25,0% 

Exclusivamente pessoas 
adultas com Deficiência 

46,8% 29,8% 38,3% 10,6% 8,5% 19,1% 

Adultos e famílias em 
situação de rua e/ou 
migrantes 

41,4% 21,6% 33,6% 8,2% 7,8% 23,3% 

Famílias desabrigadas/ 
desalojadas 

100,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

Mulheres em situação de 
violência 

41,7% 50,0% 62,5% 29,2% 4,2% 4,2% 

Pessoas Idosas 20,6% 11,1% 13,2% 4,6% 10,2% 52,9% 

Total 52,1% 34,3% 39,3% 12,6% 5,1% 21,0% 

Fonte: MDS, Censo SUAS 2014; Elaboração: Monitoramento e Avaliação, CGE/SEDS.  Mês de Referência: 
agosto de 2014. 

O acompanhamento após o desligamento era realizado por 1070 entidades (73,9%), sendo 

que, dentre estas, 865 unidades (59,7%) realizavam por até 6 meses e 205 unidades (14,2%) 

por mais de 6 meses. 

LOCALIZAÇÃO E INFRAESTRUTURA 

Com relação à localização, 1.386 entidades (95,7%) estavam localizadas em zona urbana e 

62 (4,3%) em zona rural, sendo que, com relação à vizinhança, 856 (59,1%) encontravam-

se em área residencial, 546 (37,7%) em área mista (residencial e comercial/industrial), 18 

(1,2%) em área comercial/industrial e 29 (1,9%) em área isolada. A disponibilidade de 

transporte público (ônibus/trem/metrô/barcas) foi indicada por 1.307 unidades (90,3%) 

com ponto localizado a menos de 1.000 metros de distância (ou até 15 minutos de 

caminhada) e por 41 unidades (2,8%) com ponto localizado entre 1.000 e 2.000 metros de 

distância (ou até 30 minutos de caminhada). Ainda haviam 100 unidades (6,9%) que não 

possuíam ponto de transporte público nas proximidades (ou exigiam caminhada superior 

a 30 minutos). 



Quanto à situação do imóvel onde funciona a unidade de acolhimento (Gráfico 3), eram 

657 unidades (45,4%) que possuíam imóvel próprio, 584 (40,3%) que possuíam imóvel 

alugado e 207 (14,3%) que funcionavam em imóvel cedido. 

GRÁFICO 3: SITUAÇÃO DO IMÓVEL ONDE FUNCIONA A UNIDADE DE ACOLHIMENTO, 
ESTADO DE SÃO PAULO, 2014 

 
Fonte: MDS, Censo SUAS 2014; Elaboração: Monitoramento e Avaliação, CGE/SEDS.  Mês de Referência: 
agosto de 2014. 

As entidades possuíam em média 1,1 sala de administração, 0,7 para reunião, 1,2 para 

atendimento técnico especializado (psicólogo, assistente social, etc.), 1,5 salas de estar, de 

convivência ou outras atividades em grupo, 8,8 dormitórios para usuários acolhidos, 0,5 

dormitórios para cuidadores, 6,5 banheiros para usuários acolhidos e 2,0 banheiros 

exclusivos para funcionários. O Censo SUAS 2013 identificou ainda que eram 1.124 

unidades (77,6%) que possuíam área de recreação interna, 1.246 (86,0%) possuíam área de 

recreação externa, 1.352 (93,4%) possuíam refeitório, 1.430 (98,8%) possuíam cozinha para 

preparo de alimentos, 1.335 (92,2%) possuíam despensa, 1.404 (97,0%) possuíam 

lavanderia e 530 (36,6%) possuíam enfermaria.  

O acesso principal adaptado com rampas e rota acessível desde a calçada até o interior da 

Unidade era encontrado em 891 unidades (61,5%), rota acessível aos dormitórios e espaços 

de uso coletivo em 1.112 unidades (76,8%), rota acessível ao banheiro em 1.139 (78,7%) e 

banheiro adaptado para pessoas com deficiência e/ou mobilidade reduzida em 775 

(53,5%). 
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GRÁFICO 4: CONDIÇÕES DE ACESSIBILIDADE NAS UNIDADES DE ACOLHIMENTO, ESTADO 
DE SÃO PAULO, 2014 

 
Fonte: MDS, Censo SUAS 2014; Elaboração: Monitoramento e Avaliação, CGE/SEDS.  Mês de Referência: 
agosto de 2014. 

Já com relação a outras adaptações para assegurar a acessibilidade, tinha-se o suporte de 

profissional com conhecimento em libras em 52 unidades (3,6%), suporte de material em 

braile em 22 unidades (1,5%), suporte para leitores de telas de computador para pessoas 

cegas em 13 unidades (0,9%) e pisos especiais com relevos para sinalização voltados para 

deficientes visuais 50 unidades (3,5%). São 1.346 unidades (93,0%) que não possuíam 

nenhuma dessas adaptações. 

RECURSOS HUMANOS 

Em 2014, as unidades de acolhimento do Estado de São Paulo possuíam 24.250 

trabalhadores, sendo que a média de trabalhadores por equipamento aumentava do porte 

pequeno I para a metrópole, variando de 9 até 20. Do total de trabalhadores, 82,2% eram 

mulheres e 17,8% eram homens, sendo que o percentual de trabalhadores do sexo 

masculino era ainda menor nos serviços exclusivos para crianças e adolescentes com 

deficiência (13%) e para mulheres vítimas de violência (6,3%). Os serviços que possuíam 

maior equilíbrio entre a quantidade de profissionais de ambos os sexos eram: Adultos e 

famílias em situação de rua e/ou migrantes com 40% de homens e 60% de mulheres, 

famílias desabrigadas/desalojadas, com 29% de homens e 71% de mulheres, e jovens 

egressos de serviços de acolhimento, com 30% de homens e 70% de mulheres. 
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A análise por tipo de vínculo é aqui abordada considerando a natureza governamental ou 

não governamental das unidades de acolhimento, devido às especificidades que cada 

natureza tem na contratação de seus trabalhadores. As unidades não governamentais 

possuíam ao todo 20.935 trabalhadores, o que corresponde a 86,3% do total 

(governamentais e não governamentais). Nestas, conforme a Tabela 6, predominavam os 

empregados de regime celetista (11.941 ou 57,0%), seguidos pelos 

terceirizados/trabalhadores de empresas prestadoras de serviços (6.628 ou 31,7%) e 

funcionários com outros vínculos não permanentes (1.591 ou 7,6%). Com percentuais de 

até 3,7% eram encontrados servidores públicos estatutários, comissionados e temporários, 

voluntários, terceirizados e sem vínculo. As unidades de acolhimento governamentais 

possuíam 3.314 trabalhadores ou 13,7% do total (governamentais e não governamentais), 

com predominância dos servidores públicos estatutários ou comissionados (1.778 ou 

53,7%), seguidos dos empregados celetistas (964 ou 29,1%), terceirizados/ trabalhadores 

de empresa prestadora de serviços (366 ou 11,0%), outros vínculos não permanentes (169 

ou 5,1%), sem vínculo ou voluntários (37 ou 1,1%). 

TABELA 6: TIPO DE VÍNCULO DOS TRABALHADORES, CONSIDERANDO A NATUREZA DA 
UNIDADE CONTRATANTE, ESTADO DE SÃO PAULO, 2014 

  
Não Governamental Governamental 

  Quantidade % Quantidade % 

Servidor Público ou 
Comissionado 

226 1,1% 1.778 53,7% 

Empregado Público (CLT) 11.941 57,0% 964 29,1% 

Voluntario ou Sem Vínculo 549 2,6% 37 1,1% 

Terceirizado ou Trabalhador de 

Empresa, Cooperativa ou 

Entidade Prestadora de serviços 

6.628 31,7% 366 11,0% 

Outro vínculo não permanente 1.591 7,6% 169 5,1% 

Total 20.935 100,0% 3.314 100,0% 

Fonte: MDS, Censo SUAS 2014; Elaboração: Monitoramento e Avaliação, CGE/SEDS.  Mês de Referência: 
agosto de 2014. 

Quanto à escolaridade (Gráfico 5), 10% dos profissionais (2.292) não possuíam 

escolaridade, 18% possuíam ensino fundamental completo (4.352), 49% possuíam nível 

médio (11.924 profissionais), 22% possuíam nível superior (5.233) e 2% possuíam pós-

graduação, ou seja, 448, sendo que destes, 398 possuíam especialização, 38 possuíam 

mestrado e 12 possuíam doutorado. 



GRÁFICO 5: PERCENTUAL DE PROFISSIONAIS POR ESCOLARIDADE, ESTADO DE SÃO 
PAULO, 2014 

 
Fonte: MDS, Censo SUAS 2014; Elaboração: Monitoramento e Avaliação, CGE/SEDS.  Mês de Referência: agosto 
de 2014. Nota: “Sem escolaridade” abrange também o ensino fundamental incompleto, “Ensino Fundamental” 
inclui também o ensino médio incompleto, e “Ensino médio” inclui também o ensino superior incompleto. 

A função do profissional foi classificada como: coordenador, equipe técnica, cuidador, 

cuidador residente, educador/orientador social, apoio administrativo, serviços gerais, 

cozinheiro e motorista. Com relação aos profissionais que fazem parte da equipe técnica, 

eles eram ao todo 3.867 em 1.244 unidades, o que significa que 86% das unidades possuía 

equipe técnica e, dentre essas, eram 3,1 profissionais por unidade, em média. Os 

cuidadores eram 4.663 em 763 unidades e os cuidadores residentes eram 259 em 142 

unidades, ou seja, 53% das unidades possuíam cuidador e 10% possuíam cuidador 

residente, sendo a média desses profissionais, dentre as unidades que os possuíam, de 6,1 

e 1,8 respectivamente. Os educadores/orientadores sociais eram ao todo 3.614 

distribuídos em 536 unidades (37% do total), sendo a média, dentre as unidades que 

possuem esse profissional, de 6,7 educadores por unidade. São 1038 unidades (72%) que 

possuíam coordenador/diretor. A Tabela 7 mostra os dados completos para todos os 

profissionais levantados pelo Censo SUAS 2014. 
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TABELA 7: PROFISSIONAIS POR FUNÇÃO DESEMPENHADA, ESTADO DE SÃO PAULO, 2014 

  Quant. 
Unidades 

% 
Unidades 

Quant. 
Profissionais 

Média 
Profissionais 

Coordenador Diretor 1.038 72% 1.138 1,1 

Equipe Técnica 1.244 86% 3.867 3,1 

Cuidador 763 53% 4.663 6,1 

Cuidador Residente 142 10% 259 1,8 

Educador/Orientador Social 536 37% 3.614 6,7 

Apoio Administrativo 610 42% 1.373 2,3 

Cozinheiro 746 52% 1.413 1,9 

Motorista 304 21% 422 1,4 

Serviços Gerais 1.034 71% 4.500 4,4 

Outro 511 35% 2.988 5,8 

Fonte: MDS, Censo SUAS 2014; Elaboração: Monitoramento e Avaliação, CGE/SEDS.  Mês de Referência: 
agosto de 2014. Nota: A média de profissionais considera apenas as unidades que declaram possuir 
profissional com tal função. 

As equipes técnicas eram compostas por profissionais de diversas formações, sendo que as 

principais são assistente social, que corresponde a 31% do total de profissionais das 

equipes técnicas, psicólogo, que corresponde a 20% e pedagogo e enfermeiro, que 

correspondem a 9%, cada. Os profissionais com outras formações, também identificadas 

no Censo SUAS 2014 possuam representação inferior a 9% cada e conjuntamente 

representavam 31%.  
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ANEXO 

Este anexo tem por finalidade apresentar tabelas com os dados agregados do Censo SUAS 

2014 - Questionário Acolhimento Institucional para o estado de São Paulo, elaboradas a 

partir das bases fornecidas pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate à Fome 

- MDS. 

 

BLOCO 2 – CARACTERIZAÇÃO DA UNIDADE 

 

 

Porte SUAS_população 2010 

  
Quantidade de 

unidades 
% 

Pequeno I 194 13,4 

Pequeno II 249 17,2 

Médio 171 11,8 

Grande 542 37,4 

Metrópole 292 20,2 

Total 1448 100,0 

 

Cruzamento Gestão da Unidade _ Dados provenientes da gestão estadual oi municipal X Ente 
responsável pela gestão da Unidade 

Público atendido 

Questão 1_Ente 
responsável pela 

gestão da Unidade Total 

Municipal 

Crianças e adolescentes 697 697 

Jovens egressos de serviços de acolhimento 11 11 

Exclusivamente crianças/adolescentes com Deficiência 4 4 

Exclusivamente para pessoas adultas com Deficiência 47 47 

Adultos e famílias em situação de rua e ou migrantes 232 232 

Famílias desabrigadas desalojadas 2 2 

Mulheres em situação de violência 24 24 

Pessoas Idosas 431 431 

Total 1448 1448 

 



Questão 2_Indique o Público atendido nesta Unidade de Acolhimento: 

Público atendido 
Quantidade de 

Unidades 
% 

Crianças e adolescentes 697 48,1 

Jovens egressos de serviços de acolhimento 11 0,8 
Exclusivamente Crianças/adolescentes com Deficiência 4 0,3 
Exclusivamente para pessoas adultas com Deficiência 47 3,2 

Adultos e famílias em situação de rua e ou migrantes 232 16,0 

Famílias desabrigadas desalojadas 2 0,1 
Mulheres em situação de violência 24 1,7 

Pessoas Idosas 431 29,8 

Total 1448 100,0 

 

Cruzamento Porte_ público atendido nesta Unidade de Acolhimento X Porte_ SUAS 

Público atendido 
Porte SUAS_população 2010 

Total 
Pequeno I Pequeno II Médio Grande Metrópole 

Crianças e adolescentes 85 121 79 243 169 697 

Jovens egressos de serviços de 
acolhimento 

1 0 0 3 7 11 

Exclusivamente Crianças/ 
adolescentes com Deficiência 

0 1 0 3 0 4 

Exclusivamente para pessoas 
adultas com Deficiência 

1 3 8 30 5 47 

Adultos e famílias em situação 
de rua e ou migrantes 

5 27 21 105 74 232 

Famílias desabrigadas 
desalojadas 

0 0 0 1 1 2 

Mulheres em situação de 
violência 

0 1 1 15 7 24 

Pessoas Idosas 102 96 62 142 29 431 

Total 194 249 171 542 292 1448 

 

  



Cruzamento Tempo Implantação_ público atendido nesta Unidade de Acolhimento X Tempo de 
Implantação da Unidade 

Público atendido 

D15 - Tempo de Implantação da Unidade 

Total De 0 a 5 
anos 

De 6 a 
10 anos 

De 11 a 
20 anos 

De 21 a 
40 anos 

Mais de 
40 anos 

Crianças e adolescentes 266 123 165 78 65 697 

Jovens egressos de serviços de 
acolhimento 

6 2 3 0 0 11 

Exclusivamente Crianças 
adolescentes com Deficiência 

1 1 0 1 1 4 

Exclusivamente para pessoas 
adultas com Deficiência 

26 2 6 2 11 47 

Adultos e famílias em situação de 
rua e ou migrantes 

102 32 53 20 25 232 

Famílias desabrigadas desalojadas 1 0 0 0 1 2 

Mulheres em situação de violência 12 3 8 0 1 24 

Pessoas Idosas 24 20,0 53 104 229 430 

Total 438 183,0 288 205 333,0 1447 

 



Cruzamento Tipo Unidade _ Público atendido nesta Unidade de Acolhimento X Tipo de Unidade 

Público atendido 

Questão 3_indique o tipo de Unidade 

Total Abrigo 
Institucional 

Casa Lar 
Casa Lar 

em Aldeia 
Casa de 

Passagem 
República 

Residência 
Inclusiva 

Outra 

Crianças adolescentes 603 70 4 11 0 0 8 696 

Jovens egressos de serviços de acolhimento 4 1 0 0 6 0 0 11 

Exclusivamente Crianças/adolescentes com Deficiência 2 1 0 0 0 1 0 4 

Exclusivamente para pessoas adultas com Deficiência 20 1 0 1 0 22 2 46 

Adultos e famílias em situação de rua e ou migrantes 153 4 0 53 15 0 7 232 

Famílias desabrigadas desalojadas 2 0 0 0 0 0 0 2 

Mulheres em situação de violência 23 0 0 1 0 0 0 24 

Pessoas Idosas 416 7 0 0 7 0 1 431 

Total 1223 84 4 66 28 23 18 1446 



Questão 4 – Caso tenha assinalado Casa Lar em Aldeia na questão anterior, indicar quantas 
unidades/casas há na Aldeia 

Indique o Público atendido nesta Unidade 
de Acolhimento 

Quantidade Média Mínimo Máximo 

Crianças e adolescentes 13 3 2 5 

Total 13 3 2 5 

 
Cruzamento Natureza Unidade _ Público atendido nesta Unidade de Acolhimento X Natureza 

desta Unidade 

Público atendido 

Questão 5_Indique a Natureza desta 
Unidade: Total 

Governamental Não governamental 

Crianças e adolescentes 188 509 697 

Jovens egressos de serviços de acolhimento 0 11 11 

Exclusivamente crianças/adolescente com 
Deficiência 

0 4 4 

Exclusivamente para pessoas adultas com 
Deficiência 

1 46 47 

Adultos e famílias em situação de rua e ou 
migrantes 

40 192 232 

Famílias desabrigadas desalojadas 1 1 2 

Mulheres em situação de violência 7 17 24 

Pessoas Idosas 16 415 431 

Total 253 1.195 1.448 

 

Cruzamento Convênio Poder Municipal _público atendido nesta Unidade de Acolhimento X 
Convênio com o poder municipal para repasse de recursos financeiros 

Público atendido 

Questão 7_A entidade possui 
Convênio com o poder público 

municipal para repasse de recursos 
financeiros, visando à manutenção 

do Serviço de Acolhimento? 

Total 

  Não Sim 

Crianças e adolescentes 30 479 509 

Jovens egressos de serviços de acolhimento 0 11 11 

Exclusivamente Crianças/adolescentes com 
Deficiência 

1 3 4 

Exclusivamente para pessoas adultas com 
Deficiência 

9 37 46 

Adultos e famílias em situação de rua e ou 
migrantes 

15 177 192 

Famílias desabrigadas desalojadas 0 1 1 

Mulheres em situação de violência 1 16 17 

Pessoas Idosas 38 377 415 

Total 94 1.101 1.195 

 



Cruzamento Formas de Apoio _ Público Atendido nesta Unidade de Acolhimento X Formas de apoio de poder público 

Público atendido 

Questão 8_ Formas de apoio de poder público 

Não recebe nenhuma 
outra forma de apoio 

do poder público 
municipal 

Cessão de 
recursos 
humanos 

Cessão 
imobiliária 

Pagamento 
de aluguel 

Pagamento 
de contas 
de água 

Pagamento 
de contas 
de luz ou 
telefone 

Crianças e adolescentes 168 64 42 69 86 72 

Jovens egressos de serviços de acolhimento 6 0 1 1 1 0 

Exclusivamente crianças/adolescentes com Deficiência 2 0 0 0 0 0 

Exclusivamente para pessoas adultas com Deficiência 15 4 3 5 8 5 

Adultos e famílias em situação de rua e ou migrantes 52 19 40 39 50 43 

Famílias desabrigadas desalojadas 0 1 0 0 0 0 

Mulheres em situação de violência 8 1 2 1 1 1 

Pessoas Idosas 83 85 20 6 68 19 

Total Unidades 334 174 108 121 214 140 

Continua 

  



 

Continuação 

Público atendido 

Questão 8_ Formas de apoio de poder público 

Fornecimento 
de gêneros 
alimentícios 

Fornecimento de 
materiais de 

higiene e limpeza 

Fornecimento 
de materiais 

didáticos 

Isenção de 
taxas ou 
tributos 

municipais 

Treinamento e 
capacitação de 
trabalhadores 
da entidade 

Outros 

Crianças e adolescentes 120 32 31 158 122 64 

Jovens egressos de serviços de acolhimento 0 0 0 1 4 0 

Exclusivamente crianças/adolescentes com 
Deficiência 

1 0 0 1 0 1 

Exclusivamente para pessoas adultas com Deficiência 12 4 4 15 12 3 

Adultos e famílias em situação de rua e ou migrantes 47 17 10 56 53 14 

Famílias desabrigadas desalojadas 0 0 0 1 0 0 

Mulheres em situação de violência 1 0 0 5 2 0 

Pessoas Idosas 102 22 9 235 63 64 

Total Unidades 283 75 54 472 256 146 

 

 



Cruzamento Convênio com outros municípios _ Público atendido nesta Unidade de 
Acolhimento X Possui convênio/termo de parceria com a gestão municipal de outros(s) 

municípios? 

Público atendido 

Questão 9_Esta unidade possui 
convênio/termo de 

cooperação/termo de parceria com a 
gestão municipal de outro(s) 

município(s)? 

Total 

Não Sim 

Crianças e adolescentes 588 109 697 

Jovens egressos de serviços de acolhimento 11 0 11 

Exclusivamente Crianças/adolescentes com 
Deficiência 

4 0 4 

Exclusivamente para pessoas adultas com 
Deficiência 

44 3 47 

Adultos e famílias em situação de rua e ou 
migrantes 

225 7 232 

Famílias desabrigadas desalojadas 2 0 2 

Mulheres em situação de violência 21 3 24 

Pessoas Idosas 396 35 431 

Total 1291 157 1448 

 

D10_Quantidade de outros municípios que tem termo de parceria/conveio/cooperação com 
esta unidade Tabulação cruzada 

Público atendido 

D10_sum2_Quantidade de outros 
municípios que tem termo de 

parceria/convênio/cooperação com esta 
unidade Total 

Até 2 
municípios 

De 3 a 5 
municípios 

De 6 a 10 
municípios 

Crianças e adolescentes 85 21 3 109 

Exclusivamente para pessoas adultas com 
Deficiência 

2 1 0 3 

Adultos e famílias em situação de rua e ou 
migrantes 

6 1 0 7 

Mulheres em situação de violência 1 1 1 3 

Pessoas Idosas 29 5 1 35 

Total 123 29 5 157 

 

 

 

 



Cruzamento Tipo de parceria_ Público Atendido nesta Unidade de Acolhimento X O que está incluído na parceria 

Público atendido 

Questão 11_ O que está incluído na parceria 

Disponibilidade de 
vagas para casos 

encaminhados pelo 
município 

Recurso que será 
repassado para 
cada município 

Valor 
recurso 

por 
vaga 

Regras para o 
acompanhamento 

da família de 
origem/extensa 

Deslocamento 
da família de 

origem 
Outros 

Crianças e adolescentes 85 50 47 31 13 5 

Jovens egressos de serviços de acolhimento 0 0 0 0 0 0 

Exclusivamente Crianças adolescentes com 
Deficiência 

0 0 0 0 0 0 

Exclusivamente para pessoas adultas com Deficiência 1 1 2 0 0 1 

Adultos e famílias em situação de rua e ou migrantes 5 2 0 3 1 0 

Famílias desabrigadas desalojadas 0 0 0 0 0 0 

Mulheres em situação de violência 2 2 1 3 3 1 

Pessoas Idosas 22 12 9 1 0 5 

Total 115 67 59 38 17 12 

 

 

 

 

  



 

Cruzamento Conselhos Municipais _ Público Atendido nesta Unidade de Acolhimento X Conselhos Municipais nos quais a Unidade/Serviço possui 
inscrição 

Público atendido 

Questão 12_assinale os Conselhos Municipais nos quais a Unidade/Serviço 
possui inscrição 

Total de 
unidades 

Conselho Municipal 
de Assistência 

Social 

Conselho Municipal 
de Direitos da 

Criança e 
Adolescente 

Conselho 
Municipal dos 

Direitos do 
Idoso 

Em nenhum 
dos citados 

acima 

N % N % N % N % N % 

Crianças e adolescentes 618 88,7 672 96,4 11 1,6 11 1,6 697 100,0 

Jovens egressos de serviços de acolhimento 11 100,0 7 63,6 0 0,0 0 0,0 11 100,0 

Exclusivamente Crianças adolescentes com Deficiência 4 100,0 3 75,0 0 0,0 0 0,0 4 100,0 

Exclusivamente para pessoas adultas com Deficiência 47 100,0 14 29,8 4 8,5 0 0,0 47 100,0 

Adultos e famílias em situação de rua e ou migrantes 214 92,2 40 17,2 25 10,8 19 8,2 232 100,0 

Famílias desabrigadas desalojadas 1 50,0 0 0,0 1 50,0 1 50,0 2 100,0 

Mulheres em situação de violência 18 75,0 9 37,5 0 0,0 6 25,0 24 100,0 

Pessoas Idosas 414 96,1 4 0,9 262 60,8 12 2,8 431 100,0 

Total 1327 91,6 749 51,7 303 20,9 49 3,4 1448 100,0 

 

 

 

 

 



Cruzamento Orientação Religiosa _ público atendido nesta Unidade de Acolhimento X A 
unidade possui orientação religiosa? 

Público atendido 

q13_A unidade possui 
orientação religiosa? Total 

Não Sim 

Crianças e adolescentes 502 195 697 

Jovens egressos de serviços de acolhimento 5 6 11 

Exclusivamente Crianças/adolescentes com Deficiência 3 1 4 

Exclusivamente para pessoas adultas com Deficiência 34 13 47 

Adultos e famílias em situação de rua e ou migrantes 156 76 232 

Famílias desabrigadas desalojadas 1 1 2 

Mulheres em situação de violência 21 3 24 

Pessoas Idosas 154 277 431 

Total 876 572 1448 

 

Cruzamento Capacidade máxima para atendimento_ público atendido nesta Unidade de 
Acolhimento X Qual a capacidade máxima para o atendimento (número de vagas) desta 

unidade? 

Público atendido 

Questão 14_1_qual a capacidade máxima para o 
atendimento (número de vagas) desta unidade? 

Soma Média Mínimo Máximo 

Crianças e adolescentes 13.554 20 4 112 

Jovens egressos de serviços de 
acolhimento 

162 15 6 40 

Exclusivamente Crianças/adolescentes 
com Deficiência 

73 18 8 35 

Exclusivamente para pessoas adultas com 
Deficiência 

1.133 24 4 200 

Adultos e famílias em situação de rua e ou 
migrantes 

15.060 65 6 1.200 

Famílias desabrigadas desalojadas 84 42 24 60 

Mulheres em situação de violência 484 20 5 70 

Pessoas Idosas 19.247 45 6 300 

Total 49.797 35 4 1.200 

 

 

 

 

 



Cruzamento Capacidade Máxima _ público atendido nesta Unidade de Acolhimento X Capacidade máxima para atendimento (número de vagas) 
da unidade 

Público atendido 
Questão 14_1_Capacidade máxima para atendimento (número de vagas) da unidade 

De 0 a 5 vagas De 6 a 10 vagas De 11 a 20 vagas 

Crianças e adolescentes 6 140 426 

Jovens egressos de serviços de acolhimento 0 7 2 

Exclusivamente Crianças/adolescentes com Deficiência 0 2 1 

Exclusivamente para pessoas adultas com Deficiência 2 26 8 

Adultos e famílias em situação de rua e ou migrantes 0 22 55 

Famílias desabrigadas desalojadas 0 0 0 

Mulheres em situação de violência 2 4 14 

Pessoas Idosas 0 10 51 

Total 10 211 557 

Continua 

Continuação 

Público atendido 

Questão 14_1_Capacidade máxima para atendimento (número de vagas) da 
unidade Total 

De 21 a 40 vagas De 41 a 60 vagas Mais de 60 vagas 

Crianças e adolescentes 100 14 7 693 

Jovens egressos de serviços de acolhimento 2 0 0 11 

Exclusivamente Crianças/adolescentes com Deficiência 1 0 0 4 

Exclusivamente para pessoas adultas com Deficiência 5 2 4 47 

Adultos e famílias em situação de rua e ou migrantes 54 31 68 230 

Famílias desabrigadas desalojadas 1 1 0 2 

Mulheres em situação de violência 3 0 1 24 

Pessoas Idosas 201 90 78 430 

Total 367 138 158 1441 



q14_2_Quantas pessoas estão acolhidas na unidade neste momento (vagas ocupadas)? 

Público atendido Soma Média Mínimo Máximo 

Crianças e adolescentes 9.665 14 0 92 

Jovens egressos de serviços de acolhimento 123 11 0 40 

Exclusivamente Crianças/adolescentes com 
Deficiência 

38 10 6 13 

Exclusivamente para pessoas adultas com 
Deficiência 

950 20 2 200 

Adultos e famílias em situação de rua e ou 
migrantes 

12.675 55 0 1.200 

Famílias desabrigadas desalojadas 51 26 11 40 

Mulheres em situação de violência 319 13 0 70 

Pessoas Idosas 16912 39 2 246 

Total 40733 28 0 1200 

 



 

Cruzamento Pessoas Acolhidas _ público atendido nesta Unidade de Acolhimento X Quantas pessoas estão acolhidas na unidade (número de 
vagas ocupadas) 

Público atendido 

Questão 14_2_quantas pessoas estão acolhidas na unidade (número de vagas ocupadas) 

Total 
De 0 a 5 vagas 

De 6 a 10 
vagas 

De 11 a 20 
vagas 

De 21 a 40 
vagas 

De 41 a 60 
vagas 

Mais de 60 
vagas 

Crianças e adolescentes 112 183 269 120 7 2 693 

Jovens egressos de serviços de acolhimento 4 4 1 2 0 0 11 

Exclusivamente Crianças/adolescentes com 
Deficiência 

0 3 1 0 0 0 4 

Exclusivamente para pessoas adultas com 
Deficiência 

14 16 8 4 1 4 47 

Adultos e famílias em situação de rua e ou 
migrantes 

19 33 49 47 19 63 230 

Famílias desabrigadas desalojadas 0 0 1 1 0 0 2 

Mulheres em situação de violência 10 5 5 2 1 1 24 

Pessoas Idosas 2 14 72 198 75 69 430 

Total 161 258 406 374 103 139 1441 

 

  



 

Cruzamento Faixa Etária _ público atendido nesta Unidade de Acolhimento X Faixa Etária dos acolhidos 

Público atendido 

Questão15c_Faixa Etária 

Total 
acolhidos 0 a 2 

anos 
3 a 5 
anos 

6 a 11 
anos 

12 a 13 
anos 

14 a 15 
anos 

16 a 17 
anos 

18 a 21 
anos 

22 a 59 
anos 

60 a 79 
anos 

80 anos 
ou mais 

Crianças e adolescentes 1.445 1.134 2.892 1.360 1.461 1.178 100 60 5 2 9.665 

Jovens egressos de serviços de 
acolhimento 

0 0 0 2 9 13 44 36 9 10 123 

Exclusivamente Crianças/adolescentes 
com Deficiência 

1 1 4 3 5 7 3 14 0 0 38 

Exclusivamente para pessoas adultas 
com Deficiência 

2 1 5 1 9 11 77 657 175 12 950 

Adultos e famílias em situação de rua e 
ou migrantes 

135 106 121 26 19 11 853 9.417 1.831 114 12.675 

Famílias desabrigadas desalojadas 1 0 2 0 2 2 0 6 28 10 51 

Mulheres em situação de violência 53 38 59 10 9 14 19 116 1 0 319 

Pessoas Idosas 0 0 0 0 0 0 1 903 9624 6383 16912 

Total 1637 1280 3083 1402 1514 1236 1097 11209 11673 6531 40733 

 

 

 



Cruzamento Sexo Acolhido _ público atendido nesta Unidade de Acolhimento X Sexo dos 
acolhidos 

Público atendido 

Questão15a_15b_Sexo 

Total 
acolhidos 

q15a_total_Quantidade 
de pessoas acolhidas: 

Masculino - Total 

q15b_total_Quantidade 
de pessoas acolhidas: 

Feminino - Total 

Crianças e adolescentes 5.113 4.551 9.664 

Jovens egressos de serviços de 
acolhimento 

101 22 123 

Exclusivamente Crianças/ 
adolescentes com Deficiência 

31 7 38 

Exclusivamente para pessoas 
adultas com Deficiência 

582 368 950 

Adultos e famílias em situação de 
rua e ou migrantes 

10.977 1.698 12.675 

Famílias desabrigadas desalojadas 23 28 51 

Mulheres em situação de violência 99 220 319 

Pessoas Idosas 8461 8451 16912 

Total 25387 15345 40732 

 

Questão 16_ Quantidade de pessoas (usuários) dormindo em um mesmo dormitório? 

Público atendido Média Mínimo Máximo 

Crianças e adolescentes 4,7 0 21 

Jovens egressos de serviços de acolhimento 3,4 1 5 

Exclusivamente Crianças/adolescentes com Deficiência 3,8 2 6 

Exclusivamente para pessoas adultas com Deficiência 3,6 0 11 

Adultos e famílias em situação de rua e ou migrantes 15,8 0 200 

Famílias desabrigadas desalojadas 4,0 3 5 

Mulheres em situação de violência 3,8 0 9 

Pessoas Idosas 4,0 0 60 

Total 6,2 0 200 

 

  



 

Cruzamento Pessoas Por Dormitório _ público atendido nesta Unidade de Acolhimento X Número máximo de pessoas dormindo em um mesmo 
dormitório 

Público atendido 

Questão 16_numero máximo de pessoas dormindo em um mesmo dormitório 

Total De 0 a 3 
pessoas 

De 4 a 6 
pessoas 

De 7 a 9 
pessoas 

De 10 a 12 
pessoas 

De 13 a 15 
pessoas 

Mais de 15 
pessoas 

Crianças e adolescentes 197 388 80 23 2 3 693 

Jovens egressos de serviços de acolhimento 5 6 0 0 0 0 11 

Exclusivamente Crianças/adolescentes com 
Deficiência 

2 2 0 0 0 0 4 

Exclusivamente para pessoas adultas com Deficiência 25 17 4 1 0 0 47 

Adultos e famílias em situação de rua e ou migrantes 29 93 22 19 8 59 230 

Famílias desabrigadas desalojadas 1 1 0 0 0 0 2 
Mulheres em situação de violência 10 11 3 0 0 0 24 

Pessoas Idosas 241 148 22 10 6 3 430 

Total 510 666 131 53 16 65 1.441 

 



Cruzamento Pessoas Encaminhadas _ público atendido nesta Unidade de Acolhimento X 
Quantidade de pessoas encaminhadas de outro município 

Público atendido 
Não sabe 
informar 

Questão 17 - Quantidade de pessoas 
encaminhadas de outro município 

Soma Média Mínimo Máximo 

Crianças e adolescentes 19 724 1,1 0 38 

Jovens egressos de serviços de 
acolhimento 

0 0 0,0 0 0 

Exclusivamente Crianças/adolescentes 
com Deficiência 

1 20 6,7 1 13 

Exclusivamente para pessoas adultas 
com Deficiência 

3 528 12,0 0 158 

Adultos e famílias em situação de rua 
e ou migrantes 

53 1.112 6,3 0 403 

Famílias desabrigadas desalojadas 0 17 8,5 0 17 

Mulheres em situação de violência 1 62 2,7 0 17 

Pessoas Idosas 64 1.960 5,3 0 98 

 

Cruzamento Beneficiários BPC _ público atendido nesta Unidade de Acolhimento X Idosos ou 
pessoas com deficiência acolhidos que sejam beneficiários do Benefício de Prestação 

continuada - BPC 

Público atendido 

Questão18_indique se entre os usuários acolhidos 
nesta unidade existem idosos ou pessoas com 

deficiência que sejam beneficiários do Benefício de 
Prestação continuada - BPC 

Idosos que sejam 
beneficiários do 

Benefício de Prestação 
Continuada - BPC 

Pessoas com deficiência 
que sejam beneficiários do 

Benefício de Prestação 
Continuada - BPC 

Crianças e adolescentes 1 295 

Jovens egressos de serviços de 
acolhimento 

0 4 

Exclusivamente Crianças/adolescentes com 
Deficiência 

0 28 

Exclusivamente para pessoas adultas com 
Deficiência 

100 535 

Adultos e famílias em situação de rua e ou 
migrantes 

566 445 

Famílias desabrigadas desalojadas 13 10 

Mulheres em situação de violência 0 7 

Pessoas Idosas 4755 1514 

Total 5435 2838 

 

 



Cruzamento Critério Sexo _ público atendido nesta Unidade de Acolhimento X A unidade 
possui critérios de sexo para admissão dos usuários? 

Público atendido 

Questão 19_A unidade possui critérios de 
sexo para admissão dos usuários? 

Total 
Não possui 
critério de 

gênero para 
admissão 

Sim, apenas 
sexo 

Masculino 

Sim, 
apenas 

sexo 
Feminino 

Crianças e adolescentes 634 39 24 697 

Jovens egressos de serviços de 
acolhimento 

4 5 2 11 

Exclusivamente Crianças/adolescentes 
com Deficiência 

2 2 0 4 

Exclusivamente para pessoas adultas com 
Deficiência 

32 9 6 47 

Adultos e famílias em situação de rua e ou 
migrantes 

129 91 12 232 

Famílias desabrigadas desalojadas 2 0 0 2 

Mulheres em situação de violência 7 0 17 24 

Pessoas Idosas 393 13 25 431 

Total 1.203 159 86 1.448 

 

  



Cruzamento Idade Mínima Admissão _ público atendido nesta Unidade de Acolhimento X Há idade mínima para admissão? 

Público atendido 

Questão 20a_Idade mínima para admissão dos usuários 

Total Não há idade mínima 
para admissão 

De 0 a 6 anos 
De 7 a 

12 anos 
De 13 a 
17 anos 

De 18 a 
59 anos 

60 ou 
mais 

Crianças e adolescentes 587 31 73 4 1 0 696 

Jovens egressos de serviços de acolhimento 0 0 1 2 8 0 11 

Exclusivamente Crianças/adolescentes com 
Deficiência 

2 1 1 0 0 0 4 

Exclusivamente para pessoas adultas com 
Deficiência 

5 0 0 1 40 1 47 

Adultos e famílias em situação de rua e ou migrantes 29 0 0 0 199 2 230 

Famílias desabrigadas desalojadas 1 0 0 0 0 1 2 

Mulheres em situação de violência 7 0 0 1 16 0 24 

Pessoas Idosas 7 0 0 0 16 407 430 

Total 638 32 75 8 280 411 1.444 

 

  



Cruzamento Idade Máxima Admissão _ público atendido nesta Unidade de Acolhimento X Há idade máxima para admissão? 

Público atendido 

Questão 20b_Idade máxima para admissão dos usuários 

Total Não há idade máxima 
para admissão 

De 0 a 6 anos 
De 7 a 

12 anos 
De 13 a 
17 anos 

De 18 a 
59 anos 

60 ou 
mais 

Crianças e adolescentes 22 15 80 345 231 0 693 

Jovens egressos de serviços de acolhimento 4 0 0 0 7 0 11 

Exclusivamente Crianças/adolescentes com 
Deficiência 

0 0 1 2 1 0 4 

Exclusivamente para pessoas adultas com 
Deficiência 

27 0 0 0 16 4 47 

Adultos e famílias em situação de rua e ou 
migrantes 

193 0 0 0 20 17 230 

Famílias desabrigadas desalojadas 2 0 0 0 0 0 2 

Mulheres em situação de violência 20 0 0 0 4 0 24 

Pessoas Idosas 422 1 0 0 0 8 431 

Total 690 16 81 347 279 29 1.442 



Cruzamento Vínculo Parentesco _ público atendido nesta Unidade de Acolhimento X 
Independentemente da existência de critérios de sexo e idade, a Unidade acolhe grupo de 

usuários com vínculos de parentesco? 

Público atendido 

Questão 21_Independentemente da 
existência de critérios de sexo e idade, a 
Unidade acolhe grupo de usuários com 

vínculos de parentesco? Total 

Não acolhe 
Sim, sempre que 

há demanda 
Algumas 

vezes 

Crianças e adolescentes 19 641 37 697 

Jovens egressos de serviços de 
acolhimento 

4 6 1 11 

Exclusivamente Crianças/adolescentes com 
Deficiência 

0 4 0 4 

Exclusivamente para pessoas adultas com 
Deficiência 

3 38 6 47 

Adultos e famílias em situação de rua e ou 
migrantes 

12 180 40 232 

Famílias desabrigadas desalojadas 0 2 0 2 

Mulheres em situação de violência 1 21 2 24 
Pessoas Idosas 39 279 113 431 

Total 78 1171 199 1.448 

 

  



Cruzamento Tempo Acolhimento _ público atendido nesta Unidade de Acolhimento X Tempo de Acolhimento 

Público atendido 

Questão22_Informe há quanto tempo as pessoas atualmente acolhidas estão nesta Unidade 

Total Menos de 1 
Mês 

De 1 a 3 meses 
De 4 a 

6 
meses 

De 7 a 
12 

meses 

De 13 a 
24 

meses 

De 25 a 
48 

meses 

De 49 a 
72 

meses 

Mais 
de 72 
meses 
(mais 
de 6 

anos) 

Crianças e adolescentes 869 1.431 1.186 1.582 1.788 1.412 497 642 9.407 

Jovens egressos de serviços de acolhimento 26 42 18 15 11 0 0 1 113 

Exclusivamente Crianças/adolescentes com 
Deficiência 

1 1 2 0 5 9 3 17 38 

Exclusivamente para pessoas adultas com 
Deficiência 

29 58 14 70 43 102 231 316 863 

Adultos e famílias em situação de rua e ou 
migrantes 

2.557 3.553 1.961 2.300 1.098 549 239 215 12.472 

Famílias desabrigadas desalojadas 7 4 0 2 6 8 7 17 51 

Mulheres em situação de violência 148 52 59 19 27 6 8 0 319 

Pessoas Idosas 284 775 757 1.518 2.436 3.002 2.269 5.703 16.744 

Total 3.921 5.916 3.997 5.506 5.414 5.088 3.254 6.911 40.007 



Cruzamento Deficiência Física e Sensorial _ público atendido nesta Unidade de Acolhimento X A Unidade aceita pessoas com Deficiência física ou 
Deficiência sensorial 

Público atendido 

q23a_2_A Unidade aceita 
receber pessoas com estas 

características? - 
Deficiência física ou 

Deficiência sensorial (visão, 
audição) 

D23a_1_Unidades com 
pelo menos 1 acolhido 

com Deficiência Física ou 
sensorial 

q23a_1_Entre as pessoas que estão 
acolhidas hoje nesta unidade, quantas 

possuem alguma das características 
abaixo? - Deficiência física ou Deficiência 

sensorial (visão, audição) 

Não Sim Total Não Sim Total Média Soma 

Crianças e adolescentes 134 563 697 432 127 559 0,3 163 

Jovens egressos de serviços de acolhimento 3 8 11 8 0 8 0,0 0 

Exclusivamente Crianças/adolescentes com 
Deficiência 

0 4 4 2 2 4 2,0 8 

Exclusivamente para pessoas adultas com 
Deficiência 

9 38 47 9 29 38 2,9 110 

Adultos e famílias em situação de rua e ou 
migrantes 

59 173 232 77 95 172 2,2 382 

Famílias desabrigadas desalojadas 0 2 2 1 1 2 2,5 5 

Mulheres em situação de violência 4 20 24 18 2 20 0,2 3 

Pessoas Idosas 32 399 431 38 360 398 7,4 2.933 

Total 241 1.207 1.448 585 616 1.201 3,0 3.604 

 

 

 
 
 
 
 



Cruzamento Deficiência Intelectual _ público atendido nesta Unidade de Acolhimento X A Unidade aceita pessoas com Deficiência Intelectual 

Público atendido 

q23b_2_A Unidade aceita receber 
pessoas com estas características? 

- Deficiência intelectual (Deficiência 
mental) 

D23b_1_Unidades com pelo 
menos 1 acolhido com 
Deficiência Intelectual 

q23b_1_Entre as pessoas que 
estão acolhidas hoje nesta 
unidade, quantas possuem 
alguma das características 

abaixo? - Deficiência 
intelectual (Deficiência 

Mental) 

Não Sim Total Não Sim Total Média Soma 

Crianças e adolescentes 132 565 697 305 256 561 0,8 464 

Jovens egressos de serviços de acolhimento 3 8 11 5 3 8 0,8 6 

Exclusivamente Crianças/adolescentes com 
Deficiência 

0 4 4 1 3 4 6,5 26 

Exclusivamente para pessoas adultas com 
Deficiência 

6 41 47 3 38 41 11,2 458 

Adultos e famílias em situação de rua e ou 
migrantes 

87 145 232 71 74 145 2,1 302 

Famílias desabrigadas desalojadas 0 2 2 1 1 2 4,0 8 

Mulheres em situação de violência 2 22 24 19 3 22 0,1 3 

Pessoas Idosas 123 308 431 52 255 307 5,3 1.637 

Total 353 1.095 1.448 457 633 1.090 2,7 2.904 

 

 

 

 

 



Cruzamento Doença Mental _ público atendido nesta Unidade de Acolhimento X A Unidade aceita pessoas com Doença Mental 

Público atendido 

q23c_2_A Unidade aceita 
receber pessoas com estas 
características? - Doença 

Mental (Transtorno Mental) 

D23c_1_Unidades com 
pelo menos 1 acolhido com 

Doença Mental 

q23c_1_Entre as pessoas que estão 
acolhidas hoje nesta unidade, 
quantas possuem alguma das 

características abaixo? - Doença 
Mental (Transtorno Mental) 

Não Sim Total Não Sim Total Média Soma 

Crianças e adolescentes 193 504 697 314 186 500 0,7 341 

Jovens egressos de serviços de acolhimento 8 3 11 3 0 3 0,0 0 

Exclusivamente Crianças/adolescentes com 
Deficiência 

3 1 4 1 0 1 0,0 0 

Exclusivamente para pessoas adultas com 
Deficiência 

32 15 47 4 11 15 17,1 257 

Adultos e famílias em situação de rua e ou 
migrantes 

84 148 232 57 91 148 4,5 667 

Famílias desabrigadas desalojadas 1 1 2 0 1 1 16,0 16 

Mulheres em situação de violência 9 15 24 13 2 15 0,2 3 

Pessoas Idosas 160 271 431 41 229 270 7,3 1.967 

Total 490 958 1.448 433 520 953 3,4 3.251 

 

  



 

Cruzamento Dependência de álcool ou outras drogas _ público atendido nesta Unidade de Acolhimento X A Unidade aceita pessoas com 
Dependência de álcool ou outras drogas 

Público atendido 

q23d_2_A Unidade aceita 
receber pessoas com estas 

características? - Dependência 
de álcool ou outras drogas 

D23d_1_Unidades com pelo 
menos 1 acolhido com 

Dependência de Álcool ou 
Outras Drogas 

q23d_1_Entre as pessoas que estão 
acolhidas hoje nesta unidade, quantas 

possuem alguma das características 
abaixo? - Dependência de álcool ou 

outras drogas 

Não Sim Total Não Sim Total Média Soma 

Crianças e adolescentes 305 392 697 253 137 390 0,7 271 

Jovens egressos de serviços de 
acolhimento 

7 4 11 2 2 4 15,8 63 

Exclusivamente Crianças/ 
adolescentes com Deficiência 

4 0 4 0 0 0 0,0 0 

Exclusivamente para pessoas 
adultas com Deficiência 

42 5 47 4 1 5 8,4 42 

Adultos e famílias em situação de 
rua e ou migrantes 

18 214 232 41 172 213 26,6 5.656 

Famílias desabrigadas desalojadas 0 2 2 0 2 2 5,0 10 

Mulheres em situação de violência 7 17 24 15 2 17 0,6 10 

Pessoas Idosas 250 181 431 63 117 180 3,6 650 

Total 633 815 1.448 378 433 811 8,3 6.702 

 

 

  



Cruzamento Doentes Crônicos _ público atendido nesta Unidade de Acolhimento X A Unidade aceita pessoas com Doentes Crônicos 

Público atendido 

q23e_2_A Unidade aceita 
receber pessoas com estas 
características? - Doentes 

Crônicos (HIV/AIDS, Câncer, 
etc.) 

D23e_1_Unidades com 
pelo menos 1 acolhido com 

Doentes Crônicos 

q23e_1_Entre as pessoas que estão 
acolhidas hoje nesta unidade, quantas 

possuem alguma das características 
abaixo? - Doentes Crônicos (HIV/AIDS, 

Câncer, etc.) 

Não Sim Total Não Sim Total Média Soma 

Crianças e adolescentes 218 479 697 417 58 475 0,3 156 

Jovens egressos de serviços de 
acolhimento 

5 6 11 4 2 6 0,7 4 

Exclusivamente Crianças/adolescentes 
com Deficiência 

4 0 4 0 0 0 0,0 0 

Exclusivamente para pessoas adultas com 
Deficiência 

30 17 47 10 7 17 2,7 46 

Adultos e famílias em situação de rua e 
ou migrantes 

48 184 232 77 107 184 3,9 709 

Famílias desabrigadas desalojadas 0 2 2 0 2 2 14,5 29 

Mulheres em situação de violência 2 22 24 19 3 22 0,4 9 

Pessoas Idosas 158 273 431 91 181 272 5,1 1.396 

Total 465 983 1.448 618 360 978 2,4 2.349 

  



 

Cruzamento Trajetória de rua _ público atendido nesta Unidade de Acolhimento X A Unidade aceita pessoas com Trajetória de rua 

Público atendido 

q23f_2_A Unidade aceita 
receber pessoas com estas 

características? - Trajetória de 
rua 

D23f_1_Unidades com pelo 
menos 1 acolhido com Trajetória 

de Rua 

q23f_1_Entre as pessoas que 
estão acolhidas hoje nesta 
unidade, quantas possuem 
alguma das características 
abaixo? - Trajetória de rua 

Não Sim Total Não Sim Total Média Soma 

Crianças e adolescentes 154 543 697 401 138 539 0,9 467 

Jovens egressos de serviços de 
acolhimento 

3 8 11 3 5 8 1,1 9 

Exclusivamente Crianças/adolescentes com 
Deficiência 

4 0 4 0 0 0 0,0 0 

Exclusivamente para pessoas adultas com 
Deficiência 

28 19 47 15 4 19 1,4 26 

Adultos e famílias em situação de rua e ou 
migrantes 

5 227 232 38 188 226 36,2 8.170 

Famílias desabrigadas desalojadas 1 1 2 1 0 1 0,0 0 

Mulheres em situação de violência 5 19 24 17 2 19 0,5 9 

Pessoas Idosas 106 325 431 93 231 324 2,6 833 

Total 306 1.142 1.448 568 568 1.136 8,4 9.514 

 

  



 

Cruzamento Idosos ou pessoas com deficiência _ público atendido nesta Unidade de Acolhimento X A Unidade aceita idosos ou pessoas com 
deficiência que requeiram assistência em todas as atividades de autocuidado 

Público atendido 

q23g_2_A Unidade aceita receber 
Idosos ou pessoas com deficiência 

que requeiram assistência em 
todas as atividades de autocuidado 

D23g_1_Unidades com pelo menos 1 
acolhido com idosos ou pessoas com 
deficiência que requeriam assistência 

em atividades de autocuidado 

q23g_1_Entre as pessoas que estão 
acolhidas hoje nesta unidade, quantas 
são Idosos ou pessoas com deficiência 
que requeiram assistência em todas as 

atividades de autocuidado 

Não Sim Total Não Sim Total Média Soma 

Crianças e adolescentes 607 90 697 80 9 89 0,3 31 
Jovens egressos de serviços de 
acolhimento 

11 0 11 0 0 0 0,0 0 

Exclusivamente Crianças/ 
adolescentes com Deficiência 

3 1 4 0 1 1 9,0 9 

Exclusivamente para pessoas 
adultas com Deficiência 

32 15 47 8 7 15 7,5 112 

Adultos e famílias em situação 
de rua e ou migrantes 

178 54 232 26 28 54 2,8 152 

Famílias desabrigadas 
desalojadas 

1 1 2 0 1 1 16,0 16 

Mulheres em situação de 
violência 

19 5 24 4 1 5 0,2 1 

Pessoas Idosas 109 322 431 31 290 321 9,0 2.887 
Total 960 488 1.448 149 337 486 6,6 3.208 

 

  



 

Cruzamento Refugiados / Imigrantes (pessoas de outro país) _ público atendido nesta Unidade de Acolhimento X A Unidade aceita 
Refugiados / Imigrantes (pessoas de outro país) 

Público atendido 

q23h_2_A Unidade aceita receber 
pessoas com estas características? - 
Refugiado / Imigrante (pessoas de 

outro país) 

D23h_1_Unidades com pelo 
menos 1 acolhido com 
Refugiados/Imigrantes 

q23h_1_Entre as pessoas que estão 
acolhidas hoje nesta unidade, quantas são 
Refugiados/Imigrantes (pessoas de outro 

país) 

Não Sim Total Não Sim Total Média Soma 

Crianças e adolescentes 441 256 697 246 10 256 0,1 19 

Jovens egressos de 
serviços de acolhimento 

9 2 11 1 1 2 0,5 1 

Exclusivamente Crianças/ 
adolescentes com 
Deficiência 

4 0 4 0 0 0 0,0 0 

Exclusivamente para 
pessoas adultas com 
Deficiência 

42 5 47 5 0 5 0,0 0 

Adultos e famílias em 
situação de rua e ou 
migrantes 

88 144 232 99 45 144 2,8 405 

Famílias desabrigadas 
desalojadas 

1 1 2 1 0 1 0,0 0 

Mulheres em situação de 
violência 

13 11 24 9 2 11 0,8 9 

Pessoas Idosas 289 142 431 97 45 142 0,7 105 

Total 887 561 1.448 458 103 561 1,0 539 



Cruzamento Pessoas vítimas de calamidade ou situação de emergência _público atendido nesta Unidade de Acolhimento X A Unidade aceita 
Pessoas vítimas de calamidade ou situação de emergência 

Público atendido 

q23i_2_A Unidade aceita receber 
pessoas com estas características? - 
Pessoas vítimas de calamidade ou 

situação de emergência 

D23i_1_Unidades com pelo 
menos 1 acolhido pessoa vítima 
de calamidade ou situação de 

emergência 

q23i_1_Entre as pessoas que estão acolhidas 
hoje nesta unidade, quantas possuem 

alguma das características abaixo? - Pessoas 
vítimas de calamidade ou situação de 

emergência 

Não Sim Total Não Sim Total Média Soma 

Crianças e adolescentes 322 375 697 363 11 374 0,1 55 

Jovens egressos de 
serviços de acolhimento 

8 3 11 3 0 3 0,0 0 

Exclusivamente Crianças/ 
adolescentes com 
Deficiência 

4 0 4 0 0 0 0,0 0 

Exclusivamente para 
pessoas adultas com 
Deficiência 

35 12 47 12 0 12 0,0 0 

Adultos e famílias em 
situação de rua e ou 
migrantes 

70 162 232 136 26 162 0,8 127 

Famílias desabrigadas 
desalojadas 

1 1 2 0 1 1 11,0 11 

Mulheres em situação de 
violência 

13 11 24 10 1 11 0,5 5 

Pessoas Idosas 228 203 431 152 51 203 0,6 128 

Total 681 767 1.448 676 90 766 0,4 326 



 

Cruzamento PIA _ público atendido nesta Unidade de Acolhimento X A Unidade faz Plano Individual de Atendimento (PIA) de cada pessoa 
acolhida? 

Público atendido 

q24_A unidade faz Plano Individual de Atendimento (PIA) 
de cada pessoa acolhida? Total 

Não Sim 

Crianças e adolescentes 8 689 697 

Jovens egressos de serviços de acolhimento 2 9 11 

Exclusivamente Crianças/adolescentes com Deficiência 0 4 4 

Exclusivamente para pessoas adultas com Deficiência 11 36 47 

Adultos e famílias em situação de rua e ou migrantes 45 187 232 

Famílias desabrigadas desalojadas 0 2 2 

Mulheres em situação de violência 5 19 24 

Pessoas Idosas 160 271 431 

Total 231 1.217 1.448 

 

  



Cruzamento PIA _público atendido nesta Unidade de Acolhimento X informações constam no Plano Individual de Atendimento (PIA) 

Questão25_quais 
informações 

constam no Plano 
Individual de 
Atendimento 

(PIA)? 

Público atendido 

Total Crianças 
adolescentes 

Jovens 
egressos de 
serviços de 

acolhimento 

Exclusivamente 
Crianças 

adolescentes 
com 

Deficiência 

Exclusivamente 
para pessoas 
adultas com 
Deficiência 

Adultos e 
famílias em 
situação de 

rua e ou 
migrantes 

Famílias 
desabrigadas 
desalojadas 

Mulheres 
em situação 
de violência 

Pessoas 
Idosas 

Dados pessoais do 
acolhido. 

689 9 4 36 187 2 18 264 1.209 

Motivo do 
acolhimento 

687 9 4 36 184 2 18 268 1.208 

Situação escolar. 683 9 4 33 174 2 18 131 1.054 
Informações sobre 
a saúde do 
acolhido. 

678 8 4 36 180 2 17 263 1.188 

Informações sobre 
os acolhimentos 
(institucional ou 
familiar) 
anteriores. 

650 8 4 35 172 2 16 219 1.106 

Encaminhamento 
para a rede 
Socioassistencial e 
outras Políticas 
Públicas. 

672 9 3 34 183 2 17 218 1.138 

Comunicação com 
o Sistema de 
Justiça / Órgãos de 
Defesa de Direito. 

663 8 3 26 133 2 16 169 1.020 

Continua 

  



Continuação 

Questão25_quais 
informações 

constam no Plano 
Individual de 

Atendimento (PIA)? 

Público atendido 

Total Crianças 
adolescentes 

Jovens 
egressos de 
serviços de 

acolhimento 

Exclusivamen
te Crianças 

adolescentes 
com 

Deficiência 

Exclusivamente 
para pessoas 
adultas com 
Deficiência 

Adultos e 
famílias em 
situação de 

rua e ou 
migrantes 

Famílias 
desabrigadas 
desalojadas 

Mulheres 
em situação 
de violência 

Pessoas 
Idosas 

Dados 
socioeconômicos da 
família de 
origem/responsável. 

652 7 3 29 118 2 17 201 1.029 

Acompanhamento 
da família de 
origem. 

655 7 3 26 108 1 12 143 955 

Registro da 
existência de 
vínculos 
comunitários. 

635 7 3 30 143 2 13 140 973 

Informações sobre o 
relacionamento 
intrafamiliar. 

652 9 2 33 166 2 19 212 1.095 

Participação em 
curso/capacitação/p
rofissionalização/ins
erção profissional. 

607 7 1 31 156 1 15 36 854 

Registro das 
potencialidades dos 
usuários do Serviço. 

575 9 2 33 149 1 13 114 896 

Continua 

 
  



Continuação 

Questão25_quais 
informações 

constam no Plano 
Individual de 

Atendimento (PIA)? 

Público atendido 

Total Crianças 
adolescentes 

Jovens 
egressos de 
serviços de 

acolhimento 

Exclusivamen
te Crianças 

adolescentes 
com 

Deficiência 

Exclusivamente 
para pessoas 
adultas com 
Deficiência 

Adultos e 
famílias em 
situação de 

rua e ou 
migrantes 

Famílias 
desabrigadas 
desalojadas 

Mulheres 
em situação 
de violência 

Pessoas 
Idosas 

Informações sobre a 
participação da 
família de 
origem/responsável 
durante o 
acolhimento. 

656 8 3 30 130 1 12 216 1.056 

Informações sobre a 
participação em 
curso/capacitação/p
rofissionalização/ins
erção profissional. 

598 7 1 29 140 1 15 40 831 

Inclusão na prática 
de esporte, cultura e 
lazer. 

657 7 4 34 117 1 10 143 973 

Plano de Ação com 
acolhido. 

611 8 2 29 158 2 15 141 966 

Plano de Ação com a 
família de 
origem/responsável 
do acolhido. 

576 7 2 22 82 1 11 75 776 

Reavaliação do PIA 611 8 2 29 142 2 12 130 936 

 

 



Cruzamento Frequência Visitas _ público atendido nesta Unidade de Acolhimento X Com que frequência são permitidas visitas de familiares às 
pessoas acolhidas na Unidade? 

Público atendido 

Questão 26_com que frequência são permitidas visitas de familiares às pessoas acolhidas na 
Unidade? 

Total 
Não é 

permitido 
receber 

visitas na 
Unidade 

Diariamente 

De 3 a 
6 dias 

na 
semana 

De 1 a 
2 dias 

na 
semana 

Quinzenalmente Mensalmente 

Apenas 
em 

algumas 
datas 

específicas 
do ano 

Crianças e adolescentes 8 147 55 434 35 15 3 697 

Jovens egressos de serviços de acolhimento 1 4 0 0 2 3 1 11 

Exclusivamente Crianças/adolescentes com 
Deficiência 

0 4 0 0 0 0 0 4 

Exclusivamente para pessoas adultas com 
Deficiência 

0 26 8 7 3 3 0 47 

Adultos e famílias em situação de rua e ou 
migrantes 

30 109 12 35 13 22 11 232 

Famílias desabrigadas desalojadas 0 1 1 0 0 0 0 2 

Mulheres em situação de violência 18 1 0 2 1 1 1 24 

Pessoas Idosas 0 349 46 34 1 1 0 431 

Total 57 641 122 512 55 45 16 1.448 

 

  



Cruzamento Atividades Promovidas _ público atendido nesta Unidade de Acolhimento X Indique quais atividades abaixo são sistematicamente 
promovidas pela unidade 

  

Público atendido 

Total Crianças 
adolescentes 

Jovens egressos 
de serviços de 
acolhimento 

Exclusivamente 
Crianças 

adolescentes com 
Deficiência 

Exclusivamente 
para pessoas 
adultas com 
Deficiência 

Adultos e 
famílias em 
situação de 

rua e ou 
migrantes 

Famílias 
desabrigadas 
desalojadas 

Mulheres 
em 

situação 
de 

violência 

Pessoas 
Idosas 

Visitas 
domiciliares da 
equipe técnica da 
Unidade à família 
do usuário. 

668 7 3 36 117 2 13 213 1.059 

Reuniões com 
grupos de famílias 
dos usuários. 

392 5 0 18 62 2 8 203 690 

Atendimento 
psicossocial 
individualizado. 

633 11 3 38 185 1 23 275 1.169 

Atendimento 
psicossocial em 
grupos. 

483 10 2 39 157 2 16 226 935 

Atendimento 
psicossocial das 
famílias das 
pessoas acolhidas 
(orientação 
familiar). 

595 5 2 28 81 2 9 178 900 

Continua 

  



Continuação 

 

Público atendido 

Total Crianças 
adolescentes 

Jovens 
egressos de 
serviços de 

acolhimento 

Exclusivamente 
Crianças 

adolescentes 
com Deficiência 

Exclusivamente 
para pessoas 
adultas com 
Deficiência 

Adultos e 
famílias em 
situação de 

rua e ou 
migrantes 

Famílias 
desabrigadas 
desalojadas 

Mulheres 
em situação 
de violência 

Pessoas 
Idosas 

Palestras / oficinas. 369 10 0 28 173 1 18 230 829 

Atividades recreativas. 626 7 4 45 154 1 21 403 1.261 

Elaboração de 
relatórios técnicos 
sobre casos em 
acompanhamento. 

683 10 4 42 205 2 22 361 1.329 

Discussão de casos 
com outros 
profissionais da rede. 

676 10 4 42 205 2 21 339 1.299 

Encaminhamento para 
retirada de 
documentos. 

657 10 4 39 210 2 22 331 1.275 

Passeios com 
usuários. 

660 9 3 45 134 1 13 388 1.253 

Promove atividades 
com participação da 
Comunidade. 

576 7 4 38 112 1 9 392 1.139 

Continua 

  



Continuação 

 

Público atendido 

Total Crianças 
adolescentes 

Jovens 
egressos de 
serviços de 

acolhimento 

Exclusivamente 
Crianças 

adolescentes 
com Deficiência 

Exclusivamente 
para pessoas 
adultas com 
Deficiência 

Adultos e 
famílias em 
situação de 

rua e ou 
migrantes 

Famílias 
desabrigadas 
desalojadas 

Mulheres 
em situação 
de violência 

Pessoas 
Idosas 

Promove a integração 
das pessoas acolhidas 
em projetos ou 
atividades existentes 
na comunidade. 

655 9 4 36 139 0 16 303 1.162 

Envio de relatório 
semestral para o 
Judiciário. 

676 0 3 0 0 0 0 0 679 

Organização e 
discussão das rotinas 
das Unidades com os 
acolhidos. 

638 9 4 37 183 2 22 203 1.098 

Acompanhamento 
escolar. 

653 0 4 0 0 0 0 0 657 

Não realiza nenhuma 
das atividades acima. 

0 0 0 1 6 0 0 1 8 

 

  



Cruzamento Acompanhamento Usuários _ público atendido nesta Unidade de Acolhimento X Quem realiza o acompanhamento dos usuários pós 
o seu desligamento da Unidade de Acolhimento 

Público atendido 

Questão 28_quem realiza o acompanhamento dos usuários pós o seu desligamento da 
Unidade de Acolhimento? 

Total A própria 
unidade/serviço 
de acolhimento 

O CRAS 
O 

CREAS 
Outro 

Não 
sabe 

informar 

Não é realizado 
acompanhamento 

de egressos 

Crianças adolescentes 526 365 396 131 7 10 697 

Jovens egressos de serviços de acolhimento 8 4 2 0 0 1 11 

Exclusivamente Crianças/adolescentes com 
Deficiência 

1 2 2 0 0 1 4 

Exclusivamente para pessoas adultas com 
Deficiência 

22 14 18 5 4 9 47 

Adultos e famílias em situação de rua e ou 
migrantes 

96 50 78 19 18 54 232 

Famílias desabrigadas desalojadas 2 1 1 0 0 0 2 

Mulheres em situação de violência 10 12 15 7 1 1 24 

Pessoas Idosas 89 48 57 20 44 228 431 

Total 754 496 569 182 74 304 1.448 

 

  



Cruzamento Tempo Acompanhamento _ público atendido nesta Unidade de Acolhimento X Por quanto tempo, em média, o usuário é 
acompanhado após seu desligamento? 

Público atendido 

Questão 29_por quanto tempo, em média, o usuário é acompanhado após seu 
desligamento? 

Total 
Menos de 3 

meses 
De 3 a 5 meses 6 meses 

De 7 a 12 
meses 

Mais de 1 
ano 

Crianças adolescentes 31 39 483 56 71 680 

Jovens egressos de serviços de acolhimento 2 0 8 0 0 10 

Exclusivamente Crianças adolescentes com Deficiência 0 0 2 1 0 3 

Exclusivamente para pessoas adultas com Deficiência 1 2 16 9 6 34 

Adultos e famílias em situação de rua e ou migrantes 67 26 39 12 16 160 

Famílias desabrigadas desalojadas 1 0 0 1 0 2 

Mulheres em situação de violência 6 6 5 2 3 22 

Pessoas Idosas 65 22 44 12 16 159 

Total 173 95 597 93 112 1.070 

 

  



 

Cruzamento Visita Unidade_ Público atendido nesta Unidade de Acolhimento X Assinale quais dos órgãos abaixo realizaram visita, inspeção ou 
supervisão a esta Unidade nos últimos 12 meses 

Questão 30_Órgãos que 
realizaram visita, inspeção ou 
supervisão a esta Unidade nos 

últimos 12 meses 

Público atendido 

Total Crianças 
adolescentes 

Jovens 
egressos de 
serviços de 

acolhimento 

Exclusivamente 
Crianças 

adolescentes 
com 

Deficiência 

Exclusivamente 
para pessoas 
adultas com 
Deficiência 

Adultos e 
famílias 

em 
situação 
de rua e 

ou 
migrantes 

Famílias 
desabrigadas 
desalojadas 

Mulheres 
em 

situação 
de 

violência 

Pessoas 
Idosas 

Secretaria de Assistência Social 610 11 4 44 225 1 23 369 1.287 

Poder Judiciário 648 3 3 24 22 0 5 138 843 

Ministério Público 617 3 3 21 36 1 6 246 933 

Defensoria Pública 176 0 0 7 23 0 3 41 250 

Conselho Tutelar 476 2 3 6 25 0 6 2 520 

Conselho dos Direitos da 
Criança e do Adolescente 

374 3 4 4 4 0 2 0 391 

Conselho do Idoso 1 0 1 3 12 0 0 255 272 

Conselho da Pessoa com 
Deficiência 

9 0 0 18 5 0 0 9 41 

Conselho de Assistência Social 330 3 2 31 113 1 8 304 792 

Vigilância Sanitária 427 4 2 33 131 1 6 372 976 

Corpo de Bombeiros 366 2 2 24 94 1 5 223 717 

  



Q31 _ qual o tipo de articulação que esta unidade/instituição possui com estes órgãos* 

  

Questão31_qual o tipo de articulação que esta unidade/instituição possui com estes órgãos: 

Possui 
dados da 

localização 
(endereço, 

telefone 
etc.) 

Recebe 
usuários 

encaminhados 
por esta 
Unidade 

Encaminha 
usuários 
para esta 
Unidade 

Acompanha os 
encaminhamentos 

Realiza 
reuniões 

periódicas 

Troca 
Informações 

Realiza 
estudos 
de caso 

em 
conjunto 

Desenvolve 
atividades 

em 
parceria 

Não tem 
nenhuma 

articulação 

Serviço ou 
instituição 

não 
existente 

no 
Município 

Conselho 
Tutelar 

945 560 529 406 295 744 411 271 456 8 

Poder Judiciário 1.174 804 721 738 549 954 583 400 135 18 

Ministério 
Público 

1.180 643 628 657 401 914 358 289 129 16 

Defensoria 
Pública 

815 269 379 365 134 506 169 156 311 227 

Secretaria 
Municipal de 
Assistência 
Social 

1.334 728 656 707 869 1.197 660 816 15 2 

CRAS 1.248 671 727 721 537 1.093 628 628 74 16 

CREAS 1.028 722 713 747 655 983 736 602 72 265 

Centro Dia 237 47 56 43 30 95 39 52 458 720 

Centro POP 403 183 188 159 120 256 144 129 332 660 

Outras 
Unidades de 
Acolhimento 

842 365 380 225 288 702 317 337 262 239 

Serviços de 
Saúde 

1.293 725 909 879 520 1.122 575 621 26 2 

Unidades 
Educacionais 

989 341 500 531 503 757 353 497 328 20 

Continua 

  



Continuação 

 

Questão31_qual o tipo de articulação que esta unidade/instituição possui com estes órgãos: 

Possui dados 
da 

localização 
(endereço, 

telefone 
etc.) 

Recebe 
usuários 

encaminhados 
por esta 
Unidade 

Encaminha 
usuários 
para esta 
Unidade 

Acompanha 
os 

encaminham
entos 

Realiza 
reuniões 

periódicas 

Troca 
Informações 

Realiza 
estudos 
de caso 

em 
conjunto 

Desenvolve 
atividades 

em parceria 

Não tem 
nenhuma 

articulação 

Serviço ou 
instituição 

não 
existente 

no 
Município 

Programas 
relacionados a 
Trabalho e 
Emprego. 

783 248 406 326 116 445 95 199 481 97 

Secretarias de 
Assistência 
Social de 
outros 
municípios. 

598 187 208 176 109 474 127 130 622 59 

 

Cruzamento Área _ público atendido nesta Unidade de Acolhimento X Indique se a Unidade está localizada em 

Público atendido 
Questão 32_indique se a Unidade está localizada em: 

Total 
Área urbana Área rural 

Crianças adolescentes 679 18 697 
Jovens egressos de serviços de acolhimento 9 2 11 
Exclusivamente Crianças adolescentes com Deficiência 4 0 4 
Exclusivamente para pessoas adultas com Deficiência 46 1 47 
Adultos e famílias em situação de rua e ou migrantes 213 19 232 
Famílias desabrigadas desalojadas 2 0 2 
Mulheres em situação de violência 24 0 24 
Pessoas Idosas 409 22 431 
Total 1.386 62 1.448 



BLOCO 3 – ESTRUTURA FÍSICA E ÁREA DE LOCALIZAÇÃO DA 

UNIDADE 

 

Cruzamento Área Vizinhança _ público atendido nesta Unidade de Acolhimento X 
Considerando a vizinhança da Unidade, a área onde ela está localizada caracteriza-se como: 

Público atendido 

Questão 33_considerando a vizinhança da 
Unidade, a área onde ela está localizada 

caracteriza-se como: 

Total 

Área 
residencial 

Área comercial 
industrial 

Área 
isolada 

Área mista 
Residencial 

e 
Comercial 
Industrial 

Crianças e adolescentes 481 6 6 204 697 

Jovens egressos de serviços de 
acolhimento 

7 0 0 4 11 

Exclusivamente 
Crianças/adolescentes com 
Deficiência 

2 0 0 2 4 

Exclusivamente para pessoas adultas 
com Deficiência 

26 0 1 20 47 

Adultos e famílias em situação de rua 
e ou migrantes 

88 7 13 124 232 

Famílias desabrigadas desalojadas 2 0 0 0 2 

Mulheres em situação de violência 14 0 0 10 24 

Pessoas Idosas 236 5 8 182 431 

Total 856 18 28 546 1.448 

 



Cruzamento Transporte Público_público atendido nesta Unidade de Acolhimento X O local onde funciona a Unidade é servido por transporte 
público (ônibus/trem/metrô/barcas)? 

Público atendido 

Questão 34_O local onde funciona a Unidade é servido por 
transporte público (ônibus/trem/metrô/barcas)? 

Total Não possui ponto de 
transporte público 

nas proximidades ou 
exige caminhada... 

Sim, com ponto de 
transporte localizado a 

menos de 1.000 metros de 
distância... 

Sim, com 
ponto de 

transporte 
localizado 

entre 1.000 
e 2.000 

metros de 
distância... 

Crianças e adolescentes 29 651 17 697 
Jovens egressos de serviços de acolhimento 0 11 0 11 
Exclusivamente Crianças/adolescentes com Deficiência 0 4 0 4 
Exclusivamente para pessoas adultas com Deficiência 0 46 1 47 
Adultos e famílias em situação de rua e ou migrantes 9 217 6 232 
Famílias desabrigadas desalojadas 0 2 0 2 
Mulheres em situação de violência 0 24 0 24 
Pessoas Idosas 62 352 17 431 
Total 100 1.307 41 1.448 

 

 

  



Cruzamento Espaço Físico _ Público Atendido nesta Unidade de Acolhimento X Situação do imóvel onde funciona a Unidade 

Público atendido 

Questão 36_descreva o espaço físico da Unidade utilizando os quadros abaixo: 

Média de 
Salas de 

Administração 

Média 
de Salas 

para 
reuniões 

Média de 
Salas para 

atendimento 
técnico 

especializado 
(psicólogo, 
assistente 

social, etc.) 

Média de 
Salas de 
estar, de 

convivência 
ou de 
outras 

atividades 
de grupo 

Média de 
dormitórios 

para os 
Usuários 
acolhidos 

Média de 
dormitórios 

para os 
Cuidadores 

Média de 
banheiros 

para os 
Usuários 
acolhidos 

Média de 
banheiros 
exclusivos 

para 
Funcionários 

Crianças e adolescentes 1,0 0,6 1,0 1,5 4,3 0,5 3,4 1,5 

Jovens egressos de serviços de 
acolhimento 

0,5 0,6 0,6 1,6 4,5 0,7 3,7 0,9 

Exclusivamente Crianças/adolescentes 
com Deficiência 

1,3 0,8 2,0 1,3 5,8 0,0 2,3 2,5 

Exclusivamente para pessoas adultas 
com Deficiência 

1,0 0,6 1,7 1,7 6,0 0,1 4,2 1,7 

Adultos e famílias em situação de rua e 
ou migrantes 

1,1 0,7 1,4 1,2 6,6 0,3 5,6 1,8 

Famílias desabrigadas desalojadas 1,5 1,0 1,0 2,0 3,5 0,0 12,0 1,5 

Mulheres em situação de violência 1,0 0,6 0,9 1,4 4,5 0,2 3,3 1,3 

Pessoas Idosas 1,4 0,8 1,5 1,7 18,1 0,6 12,4 3,1 

  



 

Cruzamento Espaço Físico _ Público Atendido nesta Unidade de Acolhimento X Situação do imóvel onde funciona a Unidade 

Público atendido 

Questão 36_descreva o espaço físico da Unidade utilizando os quadros abaixo: 

Total 
Possui área 

de 
recreação 
interna? 

Possui área de 
recreação 
externa? 

Possui 
refeitório? 

Possui 
cozinha 

para 
preparo 

de 
alimentos? 

Possui 
despensa? 

Possui 
lavanderia? 

Possui 
enfermaria? 

Crianças e adolescentes 554 640 627 692 627 681 105 697 

Jovens egressos de serviços de acolhimento 6 6 6 11 10 11 0 11 

Exclusivamente Crianças/adolescentes com 
Deficiência 

4 3 4 4 4 4 2 4 

Exclusivamente para pessoas adultas com 
Deficiência 

34 40 45 46 42 44 13 47 

Adultos e famílias em situação de rua e ou 
migrantes 

150 156 219 223 204 215 33 232 

Famílias desabrigadas desalojadas 1 2 2 2 2 2 1 2 

Mulheres em situação de violência 19 20 23 24 22 24 2 24 

Pessoas Idosas 356 379 426 428 424 423 374 431 

Total 1.124 1.246 1.352 1.430 1.335 1.404 530 1.448 

  



 

Cruzamento Equipamentos _ público atendido nesta Unidade de Acolhimento X Indique os equipamentos e materiais disponíveis, e em perfeito 
funcionamento, nesta Unidade: 

Questão 37_indique os 
equipamentos e materiais 
disponíveis, e em perfeito 

funcionamento, nesta 
Unidade: 

Público atendido 

Total Crianças 
adolescentes 

Jovens 
egressos de 
serviços de 

acolhimento 

Exclusivamente 
Crianças 

adolescentes 
com Deficiência 

Exclusivamente 
para pessoas 
adultas com 
Deficiência 

Adultos e 
famílias 

em 
situação 
de rua e 

ou 
migrantes 

Famílias 
desabrigadas 
desalojadas 

Mulheres 
em 

situação 
de 

violência 

Pessoas 
Idosas 

Geladeira 692 11 4 46 231 2 24 430 1.440 
Freezer 609 5 2 38 180 1 18 418 1.271 
Fogão 690 11 4 46 224 2 24 427 1.428 
Forno/micro-ondas 602 9 4 40 161 1 21 385 1.223 
Máquina de lavar 672 9 4 44 186 2 22 415 1.354 
Veículo de uso exclusivo 318 0 3 29 73 1 10 311 745 
Veículo de uso 
compartilhado 

301 4 2 21 71 1 8 91 499 

Mobiliário específico para 
atender crianças 

545 3 4 9 22 0 17 10 610 

Mobiliário/materiais 
adequados para pessoas 
com deficiência ou 
dependência (Tecnologias 
Assistivas) 

95 0 4 28 25 0 2 155 309 

Acervo bibliográfico (livros) 519 7 2 13 103 0 17 112 773 
Materiais pedagógicos e 
culturais 

604 7 3 32 90 0 19 173 928 

Materiais esportivos 479 5 1 23 52 0 10 128 698 

Continua 



Continuação 

Questão 
37_indique os 
equipamentos 

e materiais 
disponíveis, e 
em perfeito 

funcionament
o, nesta 
Unidade: 

Público atendido 

Tota
l 

Crianças 
adolescente

s 

Jovens 
egressos de 
serviços de 
acolhiment

o 

Exclusivament
e Crianças 

adolescentes 
com 

Deficiência 

Exclusivament
e para pessoas 

adultas com 
Deficiência 

Adultos e 
famílias 

em 
situação 
de rua e 

ou 
migrante

s 

Famílias 
desabrigada

s 
desalojadas 

Mulhere
s em 

situação 
de 

violência 

Pessoa
s 

Idosas 

Jogos educativos, jogos de 
passatempo, brinquedos 

647 4 3 36 111 0 21 264 1.086 

Mesas para estudo 528 10 3 27 91 1 13 116 789 
Mesas de Jantar 681 11 4 46 222 2 24 390 1.380 
Camas 679 11 4 47 230 2 24 422 1.419 
Armários para guarda 
individualizada de pertences 

513 11 2 40 153 1 18 344 1.082 

Armários de uso coletivo 
dos usuários 

474 3 4 30 142 2 15 281 951 

Telefone 661 7 4 45 210 1 20 420 1.368 
Fax 224 0 1 10 47 1 6 189 478 
Impressora 580 5 3 38 193 0 19 398 1.236 
Equipamento de som 454 8 4 36 122 0 16 322 962 
DVD/Vídeo Cassete 632 7 4 37 160 0 16 339 1.195 
TV a cabo 317 4 2 26 66 0 9 125 549 
Televisão 688 11 4 47 217 2 23 418 1.410 

  



Q37_ Quantidade de camas, de armários individualizados e de televisões 

Público atendido 
Quantas camas? 

Quantos armários 
individualizados? 

Quantas televisões? 

Média Soma Média Soma Média Soma 

Crianças e adolescentes 18,9 12.750 12,1 6.171 2,4 1.644 

Jovens egressos de serviços de acolhimento 15,3 168 13,3 146 1,6 18 

Exclusivamente Crianças adolescentes com Deficiência 12,8 51 6,0 12 1,5 6 

Exclusivamente para pessoas adultas com Deficiência 22,3 1.048 15,1 605 2,4 114 

Adultos e famílias em situação de rua e ou migrantes 56,7 12.921 50,1 7.616 2,1 447 

Famílias desabrigadas desalojadas 41,0 82 15,0 15 1,0 2 

Mulheres em situação de violência 19,9 478 7,2 130 2,0 45 

Pessoas Idosas 45,2 19.042 33,0 11.307 8,3 3.447 

Total 33,0 46.540 24,2 26.002 4,1 5.723 

 

Cruzamento Quantidade Computadores _ público atendido nesta Unidade de Acolhimento X Quantidade de computadores na Unidade 

Público atendido 
D38a_Quantidade de computadores na Unidade 

Total 
0 1 2 3 4 5 De 6 a 10 Mais de 10 

Crianças e adolescentes 38 138 127 126 64 56 94 50 693 
Jovens egressos de serviços de acolhimento 2 5 2 1 0 1 0 0 11 
Exclusivamente Crianças/adolescentes com Deficiência 2 0 0 0 0 0 2 0 4 
Exclusivamente para pessoas adultas com Deficiência 4 17 8 5 1 2 3 7 47 
Adultos e famílias em situação de rua e ou migrantes 20 65 45 25 19 15 30 11 230 
Famílias desabrigadas desalojadas 1 0 1 0 0 0 0 0 2 
Mulheres em situação de violência 1 8 6 5 3 0 1 0 24 
Pessoas Idosas 14 93 97 62 55 28 56 25 430 
Total 82 326 286 224 142 102 186 93 1.441 

 

  



Cruzamento Quantidade Computadores Conectados à internet _ público atendido nesta Unidade de Acolhimento X Quantidade de computadores 
conectados à internet na Unidade 

Público atendido 

Questão 38a_2_Quantidade de computadores na Unidade conectados 
à internet Total 

0 1 2 3 4 5 De 6 a 10 Mais de 10 

Crianças e adolescentes 97 138 119 107 69 51 72 40 693 
Jovens egressos de serviços de acolhimento 7 1 2 0 0 1 0 0 11 
Exclusivamente Crianças/adolescentes com Deficiência 2 0 0 0 0 0 2 0 4 
Exclusivamente para pessoas adultas com Deficiência 6 18 8 3 2 2 3 5 47 
Adultos e famílias em situação de rua e ou migrantes 44 59 40 24 16 16 22 9 230 
Famílias desabrigadas desalojadas 1 0 1 0 0 0 0 0 2 
Mulheres em situação de violência 4 8 6 3 2 0 1 0 24 
Pessoas Idosas 31 111 97 55 43 21 53 19 430 
Total 192 335 273 192 132 91 153 73 1.441 

 

Cruzamento Computadores Usuários _ público atendido nesta Unidade de Acolhimento X Quantidade de computadores na Unidade para 
utilização dos usuários 

Público atendido 

Questão 38b_Quantidade de computadores na Unidade para utilização 
dos usuários Total 

0 1 2 3 4 5 De 6 a 10 Mais de 10 

Crianças e adolescentes 238 222 90 41 28 16 42 16 693 
Jovens egressos de serviços de acolhimento 4 5 2 0 0 0 0 0 11 
Exclusivamente Crianças/adolescentes com Deficiência 3 1 0 0 0 0 0 0 4 
Exclusivamente para pessoas adultas com Deficiência 25 10 4 1 1 2 3 1 47 
Adultos e famílias em situação de rua e ou migrantes 182 22 6 1 3 4 9 3 230 
Famílias desabrigadas desalojadas 2 0 0 0 0 0 0 0 2 
Mulheres em situação de violência 18 3 2 0 0 1 0 0 24 
Pessoas Idosas 361 36 13 7 5 2 6 0 430 
Total 833 299 117 50 37 25 60 20 1.441 

 



Cruzamento Computador Internet _ público atendido nesta Unidade de Acolhimento X Quantidade de computadores na Unidade, para a 
utilização dos usuários, conectados à internet 

Público atendido 

Questão 38b_2_Quantidade de computadores na Unidade, para a utilização 
dos usuários, conectados à internet Total 

0 1 2 3 4 5 De 6 a 10 Mais de 10 

Crianças e adolescentes 310 198 67 34 22 13 36 13 693 
Jovens egressos de serviços de acolhimento 7 2 2 0 0 0 0 0 11 
Exclusivamente Crianças/adolescentes com Deficiência 3 1 0 0 0 0 0 0 4 
Exclusivamente para pessoas adultas com Deficiência 28 10 4 0 1 1 2 1 47 
Adultos e famílias em situação de rua e ou migrantes 192 17 5 1 1 3 9 2 230 
Famílias desabrigadas desalojadas 2 0 0 0 0 0 0 0 2 
Mulheres em situação de violência 19 3 1 0 0 1 0 0 24 
Pessoas Idosas 374 34 8 4 3 2 5 0 430 
Total 935 265 87 39 27 20 52 16 1.441 

 

  



Cruzamento Acessibilidade _ público atendido nesta Unidade de Acolhimento X Questão 39a_Condições de acessibilidade 

Público atendido 

Acesso principal adaptado com 
rampas e rota acessível desde 

a calçada até o interior da 
Unidade 

Rota acessível aos 
dormitórios e espaços 

de uso coletivo 

Rota 
acessível ao 

banheiro 

Banheiro adaptado para 
pessoas com deficiência 

e/ou mobilidade reduzida 
Total 

Crianças e adolescentes 287 441 458 195 697 
Jovens egressos de serviços de 
acolhimento 

4 8 8 4 11 

Exclusivamente Crianças/adolescentes 
com Deficiência 

4 4 4 4 4 

Exclusivamente para pessoas adultas 
com Deficiência 

38 45 45 41 47 

Adultos e famílias em situação de rua e 
ou migrantes 

140 171 180 105 232 

Famílias desabrigadas desalojadas 2 2 2 1 2 
Mulheres em situação de violência 13 17 18 11 24 
Pessoas Idosas 403 424 424 414 431 
Total 891 1.112 1.139 775 1.448 

 

  



Cruzamento Acessibilidade _ público atendido nesta Unidade de Acolhimento X Há outras adaptações para assegurar a acessibilidade nesta 
unidade 

Público atendido 

Questão 40_há outras adaptações para assegurar a acessibilidade nesta unidade? 

Total 
Sim, suporte de 
profissional com 
conhecimento 

em LIBRAS 

Sim, suporte 
de material em 

braile 

Sim, suporte para 
leitores de telas 
de computador 

para pessoas 
cegas 

Sim, pisos especiais 
com relevos para 

sinalização voltados 
para deficientes 

visuais 

Não há 
outras 

adaptações 

Crianças e adolescentes 29 9 7 13 656 697 

Jovens egressos de serviços de acolhimento 1 1 1 1 10 11 

Exclusivamente Crianças/ adolescentes com 
Deficiência 

0 0 0 0 4 4 

Exclusivamente para pessoas adultas com 
Deficiência 

4 4 2 2 39 47 

Adultos e famílias em situação de rua e ou 
migrantes 

10 0 0 8 215 232 

Famílias desabrigadas desalojadas 0 0 0 0 2 2 

Mulheres em situação de violência 0 0 0 0 24 24 

Pessoas Idosas 8 8 3 26 396 431 

Total 52 22 13 50 1.346 1.448 



Cruzamento Forma Coleta Questionário _ público atendido nesta Unidade de Acolhimento X 
Forma pela qual as informações deste questionário foram coletadas 

Público atendido 

Questão 42_indique a forma pela qual as informações deste 
questionário foram coletadas: 

Total 

Visita do Órgão 
Gestor à unidade 

para coletar as 
informações por 

meio de entrevista 
presencial 

Envio do questionário 
à Unidade para 

preenchimento e 
posterior devolução 

ao Órgão Gestor 

Coleta dos 
dados por 
meio de 

entrevista 
telefônica 

Outra 

Crianças e 
adolescentes 

128 535 12 21 696 

Jovens egressos de 
serviços de 
acolhimento 

1 9 1 0 11 

Exclusivamente 
Crianças 
adolescentes com 
Deficiência 

0 4 0 0 4 

Exclusivamente 
para pessoas 
adultas com 
Deficiência 

4 43 0 0 47 

Adultos e famílias 
em situação de rua 
e ou migrantes 

48 177 5 2 232 

Famílias 
desabrigadas 
desalojadas 

0 2 0 0 2 

Mulheres em 
situação de 
violência 

1 22 0 1 24 

Pessoas Idosas 87 328 5 11 431 

Total 269 1.120 23 35 1.447 

 

  



BLOCO 4 – RECURSOS HUMANOS 

 

Cruzamento Profissionais Porte _ público atendido nesta Unidade de Acolhimento X 
Quantidade de trabalhadores na Unidade por Porte 

Público atendido 

Porte SUAS_população 2010  

Total Pequeno 
I 

Pequeno 
II 

Médio Grande Metrópole 

Crianças e adolescentes 593 1.431 1.057 3.954 2.987 10.022 

Jovens egressos de serviços de 
acolhimento 

2 0 0 13 29 44 

Exclusivamente Crianças/ 
adolescentes com Deficiência 

0 13 0 56 0 69 

Exclusivamente para pessoas 
adultas com Deficiência 

12 52 117 412 118 711 

Adultos e famílias em situação 
de rua e ou migrantes 

21 155 155 1.263 1.727 3.321 

Famílias desabrigadas 
desalojadas 

0 0 0 22 6 28 

Mulheres em situação de 
violência 

0 4 10 100 61 175 

Pessoas Idosas 1.190 1.886 1.457 4.507 840 9.880 

Total 1.818 3.541 2.796 10.327 5.768 24.250 

 

Cruzamento Sexo Profissionais _ público atendido nesta Unidade de Acolhimento X 
Quantidade de trabalhadores na Unidade por Sexo 

Público atendido 
q41_7_Sexo 

Total 
Feminino Masculino 

Crianças e adolescentes 8.581 1.440 10.021 

Jovens egressos de serviços de acolhimento 31 13 44 

Exclusivamente Crianças/adolescentes com 
Deficiência 

60 9 69 

Exclusivamente para pessoas adultas com 
Deficiência 

588 123 711 

Adultos e famílias em situação de rua e ou 
migrantes 

2.019 1.302 3.321 

Famílias desabrigadas desalojadas 20 8 28 

Mulheres em situação de violência 164 11 175 

Pessoas Idosas 8.481 1.399 9.880 

Total 19.944 4.305 24.249 

 

  



Cruzamento Profissionais Escolaridade _ público atendido nesta Unidade de Acolhimento X 
Quantidade de trabalhadores na Unidade por Escolaridade 

Público atendido 

q41_8_Escolaridade 

Sem 
Escolaridade 

Fundamental 
Incompleto 

Fundamental 
Completo 

Médio 
Incompleto 

Médio 
Completo 

Crianças e 
adolescentes 

21 637 1.125 386 4.571 

Jovens egressos de 
serviços de 
acolhimento 

0 0 0 0 12 

Exclusivamente 
Crianças/ 
adolescentes com 
Deficiência 

0 9 6 3 31 

Exclusivamente para 
pessoas adultas com 
Deficiência 

3 60 81 43 304 

Adultos e famílias 
em situação de rua 
e ou migrantes 

10 341 487 147 1.335 

Famílias 
desabrigadas 
desalojadas 

0 5 3 2 10 

Mulheres em 
situação de 
violência 

0 9 13 5 61 

Pessoas Idosas 92 1.105 1.551 500 4.496 
Total 126 2.166 3.266 1.086 10.820 

 

  



Continuação 

Público atendido 

q41_8_Escolaridade 

Total Superior 
Incompleto 

Superior 
Completo 

Especialização Mestrado Doutorado 

Crianças e 
adolescentes 

656 2.455 155 14 1 10.021 

Jovens egressos de 
serviços de 
acolhimento 

2 28 2 0 0 44 

Exclusivamente 
Crianças/ 
adolescentes com 
Deficiência 

5 12 3 0 0 69 

Exclusivamente para 
pessoas adultas com 
Deficiência 

34 169 17 0 0 711 

Adultos e famílias 
em situação de rua e 
ou migrantes 

204 741 46 9 1 3.321 

Famílias 
desabrigadas 
desalojadas 

0 8 0 0 0 28 

Mulheres em 
situação de violência 

19 58 5 3 2 175 

Pessoas Idosas 184 1.762 170 12 8 9.880 
Total 1.104 5.233 398 38 12 24.249 

 

  



Cruzamento Profissionais Profissão _ público atendido nesta Unidade de Acolhimento X Quantidade de trabalhadores na Unidade por Profissão 

Público atendido 

Profissão 

Assistente 
Social 

Psicólogo Pedagogo Enfermeiro Médico Administrador Advogado 
Fisioterapeuta/ Terapia 

Ocupacional 

Crianças e adolescentes 806 681 376 22 1 90 51 16 
Jovens egressos de serviços de 
acolhimento 

13 9 2 0 0 0 0 0 

Exclusivamente Crianças/ 
adolescentes com Deficiência 

2 2 0 2 0 1 1 4 

Exclusivamente para pessoas 
adultas com Deficiência 

45 40 8 12 4 5 2 30 

Adultos e famílias em situação de 
rua e ou migrantes 

347 139 36 24 1 42 15 17 

Famílias desabrigadas desalojadas 2 1 0 1 0 2 0 1 
Mulheres em situação de 
violência 

26 15 7 2 0 1 2 3 

Pessoas Idosas 364 150 33 396 76 53 24 282 
Total 1605 1037 462 459 82 194 95 353 



84 
 

Cruzamento Profissionais Profissão _ público atendido nesta Unidade de Acolhimento X Quantidade de trabalhadores na Unidade por Profissão 

Público atendido 

q41_9_Profissão 

Assistente 
Social 

Psicólogo 
Terapeuta 

Ocupacional 
Pedagogo Advogado Médico Enfermeiro Nutricionista Administrador Sociólogo 

Outras 
formações de 
nível superior 

Crianças e 
adolescentes 

806 681 12 376 51 1 22 33 90 9 408 

Jovens egressos de 
serviços de 
acolhimento 

13 9 0 2 0 0 0 0 0 0 6 

Exclusivamente 
Crianças 
adolescentes com 
Deficiência 

2 2 2 0 1 0 2 0 1 0 0 

Exclusivamente 
para pessoas 
adultas com 
Deficiência 

45 40 21 8 2 4 12 2 5 0 28 

Adultos e famílias 
em situação de rua 
e ou migrantes 

347 139 15 36 15 1 24 8 42 7 134 

Famílias 
desabrigadas 
desalojadas 

2 1 0 0 0 0 1 0 2 0 1 

Mulheres em 
situação de 
violência 

26 15 2 7 2 0 2 0 1 0 11 

Pessoas Idosas 364 150 62 33 24 76 396 198 53 1 277 
Total 1.605 1.037 114 462 95 82 459 241 194 17 865 
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Cruzamento Profissionais Vinculo _ público atendido nesta Unidade de Acolhimento X Quantidade de trabalhadores na Unidade por Vínculo 

Público atendido 

q41_10_Vínculo 

Total Servidor 
Estatutário 

Comissionado 
Empregado 

Público 
(CLT) 

Servidor 
Público 

Temporário 
Voluntário 

Outro 
vínculo não 
permanente 

Sem 
vínculo 

Terceirizado 

Trabalhador 
de Empresa, 
Cooperativa 
ou Entidade 

Prestadora de 
Serviços 

Crianças e adolescentes 1.051 173 5.466 118 85 562 89 215 2.262 10.021 
Jovens egressos de 
serviços de 
acolhimento 

0 0 21 0 1 2 0 0 20 44 

Exclusivamente 
Crianças/adolescentes 
com Deficiência 

13 0 26 0 0 0 1 0 29 69 

Exclusivamente para 
pessoas adultas com 
Deficiência 

23 0 404 1 10 12 2 1 258 711 

Adultos e famílias em 
situação de rua e ou 
migrantes 

300 55 1.512 10 113 138 31 99 1.063 3.321 

Famílias desabrigadas 
desalojadas 

1 1 16 0 0 4 0 1 5 28 

Mulheres em situação 
de violência 

30 2 51 3 8 20 0 4 57 175 

Pessoas Idosas 154 22 5.409 47 154 1.022 92 115 2.865 9.880 
Total 1.572 253 12.905 179 371 1.760 215 435 6.559 24.249 
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Cruzamento Profissionais Função _ público atendido nesta Unidade de Acolhimento X Quantidade de trabalhadores na Unidade por Função 

Público atendido 

q41_11_Função 

Coordenado
r Diretor 

Equipe 
Técnic

a 

Cuidado
r 

Cuidador 
Resident

e 

Educador/Orientado
r Social 

Apoio 
Administrativ

o 

Cozinheir
o 

Motorist
a 

Serviço
s Gerais 

Outr
o 

Crianças e 
adolescentes 

595 1.406 2.136 177 2.537 595 576 182 1.237 568 

Jovens egressos de 
serviços de 
acolhimento 

9 19 0 0 6 8 0 2 0 0 

Exclusivamente 
Crianças/adolescente
s com Deficiência 

4 10 36 0 0 1 3 3 4 8 

Exclusivamente para 
pessoas adultas com 
Deficiência 

36 111 274 5 44 37 32 13 99 60 

Adultos e famílias em 
situação de rua e ou 
migrantes 

212 477 235 25 747 224 185 68 714 434 

Famílias desabrigadas 
desalojadas 

2 12 1 0 0 2 1 0 10 0 

Mulheres em situação 
de violência 

19 38 10 3 46 14 8 1 23 13 

Pessoas Idosas 261 1.794 1.971 49 234 492 608 153 2.413 1.905 
Total 1.138 3.867 4.663 259 3.614 1.373 1.413 422 4.500 2.988 
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Cruzamento Profissionais Carga Horaria _ público atendido nesta Unidade de Acolhimento X 
Quantidade de trabalhadores na Unidade segundo Carga Horária Semanal 

Público atendido 

q41_12_Carga horária SEMANAL (Horas por Semana) 

Menor que 
20 horas 
semanais 

20 horas 
semanais 

30 horas 
semanais 

40 horas 
semanais 

Maior que 
40 horas 
semanais 

Crianças e adolescentes 325 205 930 5.264 3.297 

Jovens egressos de serviços 
de acolhimento 

2 0 14 22 6 

Exclusivamente 
Crianças/adolescentes com 
Deficiência 

1 5 8 24 31 

Exclusivamente para 
pessoas adultas com 
Deficiência 

43 44 83 253 288 

Adultos e famílias em 
situação de rua e ou 
migrantes 

112 83 329 1996 801 

Famílias desabrigadas 
desalojadas 

3 0 1 3 21 

Mulheres em situação de 
violência 

12 8 22 112 21 

Pessoas Idosas 507 378 1.182 3.903 3.910 

Total 1.005 723 2.569 11.577 8.375 
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