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APRESENTACAO

O Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situacdo de Rua (Centro Pop) é a
unidade publica da Assisténcia Social, distrital ou regional, para atendimento especializado
a populagdo adulta em situacdo de rua.

O Cento Pop tem a funcgdo, na Protecdo Social Especial, de atender familias e individuos em
diversas situagdes de vulnerabilidade social ou viola¢do de direitos. O acolhimento nessa
unidade tem acompanhamento técnico especializado do Centro de Referéncia Especiali-
zado de Assisténcia Social (CREAS), cujo propésito é potencializar a capacidade de protecdo
da familia e promover a reparacdo da situagdo vivida.

As familias e individuos sao identificados e encaminhados ao Centro Pop por meio dos Cen-
tros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), dos servicos de protecdo social especial de
média complexidade, por outros servicos socioassistenciais, pelas demais politicas publicas
setoriais, por érgaos do Sistema de Garantia de Direitos ou por meio de demanda espon-
tanea do individuo ou familia.

Nos 645 municipios do Estado de Sdo Paulo, 54 unidades responderam ao Censo SUAS no
ano de 2016, demonstrando que as metrdpoles detém 16,7% dos equipamentos e que nao
ha nenhum equipamento em municipios de Porte Pequeno I.

De acordo com o Censo SUAS 2016, 88,9% dos Centros Pop possuem como territério de
abrangéncia todo o municipio e 11,1% abarcam apenas alguns bairros ou comunidades
dentro do municipio. No Estado de Sao Paulo, 81,5% das unidades efetuaram o diagnéstico,
percentual superior ao verificado nacionalmente, de 72,2%.

O levantamento verificou, também, que a estimativa da quantidade de pessoas em situa-
¢do de rua, nos territérios de abrangéncia dos Centros Pop, é de 18.784 individuos.

Esta publicacdo, que compde os sete cadernos tematicos “Censo SUAS” organizados anu-
almente pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (Seds), traz sistematizadas
informacgdes relevantes sobre as estruturas fisicas e de gestdo, recursos humanos e oferta
de servicos e beneficios no Estado de Sdo Paulo.

A Seds conduz programas promotores de acesso e defesa de garantia de direitos. Para cum-
prir o seu papel, também financia, monitora, orienta e avalia a atuacdo dos municipios,
dentro dos pardmetros do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).



A divulgacdo do Censo 2016 é estratégica para o bom uso dos recursos publicos, além de
fortalecer a participacdo social, a democracia e assegurar o direito ao acesso a programas
e servigos.

Boa Leitura!

Floriano Pesaro

Secretario de Estado de Desenvolvimento Social



DADOS GERAIS/IDENTIFICACAO

O Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua (Centro Pop)
configura-se como uma unidade publica e estatal voltada ao atendimento especializado a
populacdo adulta em situacdo de rual.

A Protecdo Social Especial tem atengOes diferenciadas, conforme o nivel de complexidade
requerido, e se distingue em servicos da média ou alta complexidade, sendo que o Centro
Pop se caracteriza na média complexidade.

No Estado de Sdo Paulo, nos 645 municipios existentes 54 unidades responderam o Censo
SUAS no ano de 20162, A Tabela 1 apresenta o nimero de unidades de acordo com o porte
dos municipios, permanecendo centrados nas Metrdpoles e municipios de Grande porte.
Sua maior quantidade esta nos municipios de grande porte (81,5% dos equipamentos), en-
quanto as metrépoles detém 16,7% dos equipamentos que responderam ao Censo SUAS?,
ndo ha nenhum equipamento em municipios de porte Pequeno I.

TABELA 1: CENTROS POP SEGUNDO PORTE DOS MUNICIPIOS, ESTADO DE SAO PAULO,
2015.

Porte Populacional Quantidade de Centros Pop %
Médio 1 1,9
Grande 44 81,5
Metropole 9 16,7
Total 54 100,0

Fonte: MDS, Censo SUAS 2016; Elaboragdo: Monitoramento e Avaliagdo, CGE/SEDS. Més de Referéncia: agosto
de 2016.

Conforme Gréfico 1, entre 2012 e 2015 o nimero de Centros Pop mais do que duplicou,
saltando de um total de 26 para 58 unidades (ou seja, um aumento nominal de cerca de

1 £ uma unidade publica voltada para o atendimento especializado a populagdo em situagdo de rua. Deve ofertar, obrigato-
riamente, o Servigo Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua, que realiza atendimentos individuais e coletivos, oficinas
e atividades de convivio e socializagdo, além de a¢Bes que incentivem o protagonismo e a participagdo social das pessoas em
situacdo de rua. O Centro POP deve representar espaco de referéncia para o convivio social e o desenvolvimento de relagdes
de solidariedade, afetividade e respeito. In, http://mds.gov.br/assuntos/assistencia-social/unidades-de-atendimento/cen-
tro-pop, acessado em 12/09/2016.

2 No PMASweb 2017 constam dados de 54 equipamentos distribuidos em 47 municipios, sendo 81,5% (44 equipamentos)
em municipios de grande porte, 16,7% (9 equipamentos) nas metrépoles e 1,9% (1 equipamento) em municipio de médio
porte.

3 Em nivel nacional, responderam ao Censo um total de 230 equipamentos, assim distribuidos: 169 em municipios de grande
porte (73,5% dos equipamentos), 41 em metrépoles (17,8% dos equipamentos) e 20 em municipios de médio porte (8,7%
dos equipamentos.
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123%)*. Ressalta-se que, em 2016 houve um decréscimo de 3 unidades nos municipios de
porte grande.

GRAFICO 1: QUANTIDADE DE CENTROS POP - COMPARATIVO 2012 A 2016, ESTADO DE
SAO PAULO.

@ Pequeno | Médio Grande M Metrdpole
47
43 -1 P
28
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A— A A =
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Fonte: MDS, Censo SUAS 2016; Elaboragdo: Monitoramento e Avaliagdo, CGE/SEDS. Més de Referéncia: agosto
de 2016.

Quanto aos dias de funcionamento, 48 Centros Pop funcionam 5 dias por semana (corres-
pondendo a 88,9% dos casos), enquanto os demais funcionam 7 dias por semana (corres-
pondendo a 11,1% dos casos). Em relagdo ao horario de funcionamento, 1,9% das unidades
(1 equipamento) funciona menos de 30 horas semanais, outras 1,9% das unidades (01 equi-
pamento) funcionam de 30 a 39 horas semanais, enquanto 37 unidades (68,5% do total)
perfazem entre 40 a 49 horas/semana, as demais 15 unidades (27,8% do total) funcionam
50 horas/semana ou mais. A maior concentragio de horario de funcionamento estd entre
40 a 49 horas/semana e 50 horas/semana ou mais, em comparac¢do ao Censo Suas anterior
eram 42 e 16 unidades respectivamente que funcionavam nesses horarios, nota-se que
houve uma pequena diminuigao.

4 importante destacar que nesse periodo ocorreu um processo de expansdo e reordenamento dos servigos para populagdo
em situagdo de rua promovido pelo MDS — Ministério do Desenvolvimento Social, fato esse que pode explicar em boa parte
o0 acréscimo de unidades verificado.
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ESTRUTURA FiSICA

Conforme Grafico 2, em 2016 a maioria dos Centros Pop funcionava em prédios alugados
(32 unidades, ou 59,3% do total), 18 (33,3%) funcionavam em instalacGes prdprias, en-
quanto os demais funcionavam em iméveis cedidos (4 imdveis, correspondendo a 7,4% do
total de casos). No Censo Suas anterior a maioria dessas unidades estavam em prédios alu-
gados (eram 36 unidades ou 62,1%).

GRAFICO 2: QUANTIDADE DE CENTROS POP SEGUNDO SITUAGAO DO IMOVEL ONDE SE
LOCALIZA, ESTADO DE SAO PAULO, 2016.

M Proprio M Alugado ® Cedido

Fonte: MDS, Censo SUAS 2016; Elaboragdo: Monitoramento e Avaliagdo, CGE/SEDS. Més de Referéncia: agosto
de 2016.

Em relagdo ao compartilhamento do imével de funcionamento do Centro Pop, em 2016,
12 (22,2% do total) eram compartilhados e 42 (77,8% do total) ndo eram compartilhados.
Os tipos de unidade com as quais os Centros Pop compartilham o imdvel estdo distribuidos
no Grafico 3, e nota-se que a maior parte dos compartilhamentos ocorre com Unidades de
Acolhimento Institucional - Abrigo (6 equipamentos, ou 37,5% das citagGes).
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GRAFICO 3: TIPOS DE UNIDADES QUE COMPARTILHAM IMOVEL COM CENTRO POP, ES-
TADO DE SAO PAULO, 2016.

M Secretaria da Assistencia Social ou congénere

H Conselho Municipal de Assisténcia

i CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social

H CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
M Unidade de Acolhimento Institucional - Abrigo

E Outra unidade publica de servigos da Assistencia Social

H Outros

Fonte: MDS, Censo SUAS 2016; Elaboragdo: Monitoramento e Avaliagdo, CGE/SEDS. Més de Referéncia: agosto
de 2016.

Considerando as particularidades do publico alvo do Centro Pop, bem como que tal equi-
pamento deve representar espago de convivio e de desenvolvimento de novas formas re-
lacionais, sua estrutura de suporte deve estar igualmente preparada para as necessidades
de seu publico nos termos do que preconiza o Caderno de OrientacGes Técnicas: Centro de
Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua — Centro Pop. Assim, verifica-
mos que a maioria dos equipamentos, ou seja, 36 (67% do total) dispbe de 2 a 3 banheiros
para utilizacdo de seus usudrios, 8 unidades (15% do total) contam com 4 banheiros ou
mais e 10 (19% do total) contam com apenas 1 banheiro.

Ja em relagdo a espagos préprios para higiene pessoal (Box com chuveiros individualiza-
dos), 11 das unidades que responderam ao Censo (ou 20% do total) informam possuir ao
menos 1 espaco, 24 das unidades (ou 44% do total) informam possuir 2 a 3 espacgos, 5
unidades (ou 9% do total) informam possuir 4 a 5 espagos, e 2 unidades (ou 4% do total)
informam de 6 a 7 espagos; enquanto que outras 12 unidades (ou 22% do total) informaram
nao contar com esse item.
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O Grafico 4 apresenta outros espacos fisicos disponibilizados nos Centros Pop que respon-
deram o Censo SUAS 2016, sendo a maior frequéncia verificada entre as unidades que in-
formaram possuir cozinha/copa e recepcdo (com 96% e 98% das citacBes, respectiva-
mente), e a menor frequéncia verificada entre as que informaram possuir espago para ani-
mais de estimacdo (10 unidades ou 19% das citacOes).

GRAFICO 4: DEMAIS ESPACOS FiSICOS DISPONIBILIZADOS NO CENTRO POP - PERCEN-
TUAL DE EXISTENCIA NAS UNIDADES, ESTADO DE SAO PAULO, 2015.

RECEPCAO 98
COZINHA/COPA 96
ALMOXERIFADO OU SIMILAR 89
ESPACO EXTERNO PARA ATIVIDADES COLETIVAS 78
REFEITORIO 72
LAVANDERIA 76
ESPACO PARA GUARDA DE PERTENCES 80
ESPAGO PARA ANIMAIS DE ESTIMAGAO 19

0 20 40 60 80 100 120

Fonte: MDS, Censo SUAS 2016; Elaboragdo: Monitoramento e Avaliagdo, CGE/SEDS. Més de Referéncia: agosto
de 2016.

Ainda no tocante a estrutura fisica, as unidades de prestacdo de servigcos devem assegurar
as condic¢Oes para acessibilidade das pessoas com mobilidade reduzida. No Gréfico 5 pode-
mos verificar que aproximadamente 80% dos Centros Pop do Estado de S3o Paulo, em mé-
dia, permaneceram em 2016 nao possuindo condi¢des de acessibilidade ou ndo estavam
adaptados em consonancia com as normas ABNT. E interessante verificar, entretanto, que
na comparacdo com 2015, houve reducdo do item “rota acessivel aos principais espacos da
unidade (recepgdo, sala de atendimentos e espaco (s) para atividades coletivas), foram 2
unidades a menos e para o item “banheiro adaptado para pessoas com dificuldades de
locomocdo”, foi 1 unidade a menos para os casos que responderam “Sim, de acordo com a
norma da ABNT”>.

> No Censo SUAS 2015 tais citagBes tiveram os seguintes resultados: Acesso principal adaptado com rampas e rota acessivel
desde a calgada até o interior da Unidade, 8 equipamentos (ou 13,8% do total); Rota acessivel aos principais espagos da
Unidade (recepgdo, sala de atendimentos e espago(s) para atividades coletivas), 11 equipamentos (ou 19,0% do total); Rota
acessivel ao banheiro, 12 equipamentos (ou 20,7% do total); e Banheiro adaptado para pessoas com dificuldades de locomo-
¢do, 15 equipamentos (ou 25,9% do total).
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GRAFICO 5: QUANTIDADE DE CENTROS POP SEGUNDO CONDIGOES DE ACESSIBILIDADE
PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E PESSOAS IDOSAS, ESTADO DE SAO PAULO, 2016.

34
35
29 29
30 25
25
20 1/ 1
13 14
15 11 12
8 9
10
5 l
0
Acesso principal Rota acessivel aos Rota acessivel ao  Banheiro adaptado
adaptado com principais espagos banheiro para pessoas com
rampas e rota da Unidade dificuldades de
acessivel desde a (recepcao, sala de locomogéao
calgada até a atendimentos e

recep¢ao da unidade espacgo(s) para
atividades coletivas)

B Sim, de acordo com a norma da ABNT
Sim, mas ndo estdo de acordo com a horma da ABNT

Nao Possui

Fonte: MDS, Censo SUAS 2016; Elaboragdo: Monitoramento e Avaliagdo, CGE/SEDS. Més de Referéncia: agosto
de 2016.

No tocante aos equipamentos de informatica (computadores), nenhum Centro Pop infor-
mou ndo possuir, sendo que a maioria das unidades informou dispor de 1 a 4 computadores
(correspondendo a 46,3% das citagGes), 8 unidades informaram possuir 5 equipamentos
(correspondendo a 14,8% das citagGes), 18 unidades informaram possuir de 6 a 10 equipa-
mentos (correspondente a 33,3% das citages) e 3 unidades informaram possuir mais de
10 equipamentos (correspondendo a 5,6% das citagdes). Quando verificados os equipa-
mentos conectados a internet, a maioria das unidades permaneceu entre aqueles que dis-
pdem de 1 a 10 equipamentos nessa condig¢do (correspondendo a 81,5% das citagbes), en-
tretanto, 7 Centros Pop informaram ndo possuir nenhum equipamento conectado a inter-
net (correspondendo a 13% das citagGes, percentual superior ao verificado nacionalmente,
que atingiu 10,4% das unidades).

Quando verificados os computadores disponibilizados para utilizagdo pelos usuarios, a
grande maioria das unidades ainda ndo fornece essa possibilidade, conforme podemos ve-
rificar na Tabela 2. Importante ressaltar que apesar do elevado nimero de Centros Pop que
ndo possuem computadores a disposi¢cdo dos usudrios essa tendéncia é também verificada
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nacionalmente (onde 76,1% das unidades ndo disponibilizam computadores, e 79,1% nao
disponibilizam computadores conectados a internet).

TABELA 2: COMPUTADORES E INTERNET PARA UTILIZAGAO PELOS USUARIOS, ESTADO
DE SAO PAULO, 2016.

Quantidade de Computadores Quantidade de Centros Pop %
0 46 85,2
1 5 9,3
4 1 1,9
5 1 1,9
6a1l0 1 1,9
Total 54 100,0

Fonte: MDS, Censo SUAS 2016; Elaboragdo: Monitoramento e Avaliagdo, CGE/SEDS. Més de Referéncia: agosto
de 2016.

O Censo SUAS 2016 buscou verificar, também, a oferta de alimentac¢do aos usuarios dos
Centros Pop, sendo que a quase totalidade (96,5% das cita¢des) informou que facilita o
acesso ou oferece alimentacdo aos seus usudrios. Em relacdo as refeicdes oferecidas aos
usuarios, conforme Grafico 6, as maiores ocorréncias sdo de lanche/café da manh3 e lan-
che/café da tarde (presentes, respectivamente, em 92,3% e 76,9% das unidades que for-
necem alimentacdo) e a menor ocorréncia é de lanche/café da noite (presente em apenas
11,5% das unidades que fornecem alimentagao). Importante observar que embora perma-
necendo na segunda colocac¢do, o percentual de unidades que oferecem lanche/café da
tarde vem diminuindo nos ultimos anos, eram 95,8% em 2014, eram 85,5% em 2015 e sdo
76,9% das unidades em 2016.

GRAFICO 6: REFEICOES QUE SAO OFERECIDAS AOS USUARIOS DO CENTRO POP, ESTADO
DE SAO PAULO, 2016.

M Lanche/Café da Manh3
B Almogo

Lanche/Café da Tarde
M Jantar

M Lanche/Café da Noite

Fonte: MDS, Censo SUAS 2016; Elaboragdo: Monitoramento e Avaliagdo, CGE/SEDS. Més de Referéncia: agosto
de 2016.
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CARACTERIZACAO DOS SERVICOS ESPECIALIZADOS PARA PES-
SOAS EM SITUACAO DE RUA

Com relagdo as agdes desenvolvidas pelo Centro Pop (Tabela 3), as menores citagdes foram
para “Avaliacdo para concessdo de aluguel social” é realizada em 11 unidades (1,1% das
respostas), as “Outras A¢Oes” sao realizadas em 18 unidades (1,8% das respostas) e a “Ori-
entagdo sociojuridica” é realizada em 20 unidades (2,0 das citagdes).

TABELA 3: AGOES DESENVOLVIDAS PELO CENTRO POP, ESTADO DE SAO PAULO, 2016.

Agoes Quantidade de %
Centros Pop

Acolhida em Grupo realizada por profissional de nivel superior 35 3,4%
Acolhida particularizada realizada por técnico de nivel superior 52 5,1%
Atendimento particularizado de familias ou individuos 54 5,3%
Orientagao sociojuridica 20 2,0%
Apoio para obtenc¢ido de documentagao pessoal 54 5,3%
Orienta¢do/acompanhamento para inser¢do no BPC 52 5,1%
Elaboracdo de Plano de Acompanhamento Individual e/ou Fami- 50 4,9%
liar
Agoes de mobilizagao e participagao social 40 3,9%
Mobilizagao de familia extensa ou ampliada 41 4,0%
Mobilizagao e fortalecimento do convivio e de redes sociais de 44 4,3%
apoio
Encaminhamento de familias ou individuos para a rede de ser- 53 5,2%
vigo socioassistencial
Encaminhamento de usudrios/dependentes de substincias psico- 54 5,3%
ativas para servicos da rede de saude
Encaminhamento para outros servigos da rede de saude 53 5,2%
Encaminhamento de familias ou individuos para politicas de edu- 49 4,8%
cagdo (jovens e adultos, etc.)
Encaminhamento para 6rgaos de defesa de direitos (Defensoria 51 5,0%
Publica, Poder Judiciario, Ministério Publico, Conselho Tutelar,
etc.)
Encaminhamento de familias ou individuos para demais politicas 52 5,1%
(trabalho, habitagao, etc.)
Acompanhamento dos usuarios encaminhados para a rede 49 4,8%
Registro das informagdes em prontudrio 52 5,1%
Elaboragdo de relatérios técnicos sobre casos em atendimento 52 5,1%
Estudo de Caso/Discussio de casos em equipe 52 5,1%
Avaliagao para concessao de aluguel social 11 1,1%
Palestras 37 3,6%
Outras 18 1,8%
Total 1025 100,0%

Fonte: MDS, Censo SUAS 2016; Elaboragdo: Monitoramento e Avaliagdo, CGE/SEDS. Més de Referéncia: agosto
de 2016.
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No tocante as oficinas/atividades em grupo com temas transversais no ambito do servico
especializado para pessoas em situagdo de rua (Grafico 7), existem 07 unidades (13%) que
ndo realizam essas oficinas/atividades, 36 (ou 67%) que realizam com periodicidade pro-
gramada e outras 11 (ou 20%) que fazem sem periodicidade programada. Dentre as que
realizam, os temas mais tratados foram “direitos e programas sociais”, em 44 unidades (ou
16,4% dos casos), “Saude” (prevencdo a DST, uso abusivo de substancias psicoativas, etc.),
em 42 unidades (15,6% dos casos) e “Arte/cultura” (danca, teatro, musica, etc), em 34 uni-
dades (12,6% dos casos). Em 2016 o tema menos tratado foi a “Inclusdo digital", citado por
apenas 10 unidades (correspondendo a 3,7% dos casos).

GRAFICO 7: PERCENTUAL DE CENTROS POP QUE REALIZAM OFICINAS/ATIVIDADES EM
GRUPO COM TEMAS TRANSVERSAIS NO AMBITO DO SERVICO ESPECIALIZADO PARA PES-
SOAS EM SITUACAO DE RUA NA PROPRIA UNIDADE, ESTADO DE SAO PAULO, 2016.

m Nao

M Sim, com periodicidade
programada

Sim, sem periodicidade
programada

Fonte: MDS, Censo SUAS 2016; Elaboragdo: Monitoramento e Avaliagdo, CGE/SEDS. Més de Referéncia: agosto
de 2016.

A Tabela 4 mostra que as principais a¢des e iniciativas dos Centros Pop sobre o acesso ao
mercado de trabalho sdo “Informagdes atualizadas sobre vagas disponiveis no mercado de
trabalho”, “Encaminhamento para capacitacdo profissional/curso profissionalizante” e
“Encaminhamento para programas de geragao de trabalho e renda”. Dentre as a¢Ges e ati-
vidades menos realizadas tem-se o “Assessoramento para formacdo de cooperativas ou
associacOes” e “Cessdo de espaco fisico para realizagdo de cursos de capacitacdo profissio-
nal ofertados por outras instituicdes”.
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TABELA 4: QUANTIDADE E PERCENTUAL DE CENTROS POP, SEGUNDO AS AGOES/INICIA-
TIVAS EM RELAGAO AO ACESSO AO MERCADO DE TRABALHO, ESTADO DE SAO PAULO,
2016.

Agdes/Iniciativas Quantidade %
de Centros
Pop
Encaminhamento para capacitagdo profissional/curso pro- 44 24,2%
fissionalizante
Cessdo de espaco fisico para realizacdo de cursos de capaci- 14 7,7%
tacao profissional ofertados por outras instituigdes
Cadastramento para participagao em programas de qualifi- 25 13,7%
cacao profissional
Encaminhamento para programas de geragao de trabalho e 36 19,8%
renda
Assessoramento para formagao de cooperativas ou associa- 5 2,7%
¢oes (unidades produtivas)
Informagodes atualizadas sobre vagas disponiveis no mer- 43 23,6%
cado de trabalho
Outros 15 8,2%
Total 182 100,0%

Fonte: MDS, Censo SUAS 2016; Elaboragdo: Monitoramento e Avaliagdo, CGE/SEDS. Més de Referéncia: agosto
de 2016.

Dentro do Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua, que deve ser obrigato-
riamente ofertado no Centro Pop, foram atendidas em agosto de 2016, de acordo com os
dados do Censo SUAS, 10.109 pessoas sendo que, destas, 8.677 eram do sexo masculino e
1.432 do sexo feminino. Dentre os atendidos do sexo masculino, 4.719 possuiam entre 18
e 39 anos.
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TABELA 5: QUANTIDADE DE PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA ATENDIDAS NO SERVICO DURANTE O MES DE REFERENCIA (AGOSTO/2016),
ESTADO DE SAO PAULO.

Quantidade de casos Quantidade por sexo
Média de ca- Total de casos Quantidade de casos atendi-  Quantidade de casos atendidos
sos atendidos, atendidos dos - Masculino - Feminino
por Centro Média por Total de casos Média por Total de casos
POP Centro POP Centro POP

Total de casos atendidos 187,2 10.109 161 8.677 26,5 1.432
Quantidade de casos de 0 a 12 anos 0,9 47 0,46 25 0,41 22
Quantidade de casos de 13 a 17 anos 0,3 15 0,1 8 0,13 7
Quantidade de casos de 18 a 39 anos 103,2 5.573 87,4 4,719 15,8 854
Quantidade de casos de 40 a 59 anos 70,9 3.830 62,2 3.361 8,7 469
Quantidade de casos de 60 anos ou mais 11,9 644 10,4 564 1,5 80

Fonte: MDS, Censo SUAS 2016; Elaboragdo: Monitoramento e Avaliacdo, CGE/SEDS. Més de Referéncia: agosto de 2016. *Nota: De acordo com o Caderno de Orientagdes
do Centro Pop, criangas e adolescentes s podem ser atendidos pelo servigo desde que acompanhados pelos responsaveis. Caso ndo estejam nessa situagdo, a orientagdo
é encaminha-las para atendimento pelo CREAS.

Em relacdo ao Servico Especializado em Abordagem Social®, enquanto em 2015 eram 42 as unidades que ofertavam tal servico, em 2016 o
atendimento passa a ocorrer diretamente em 29 unidades. Da mesma forma, a frequéncia de realizagao do servico também registrou
algumas alteragbes: entre 2014 e 2015 o numero de unidades que realizavam o servigo 7 dias por semana eram 12 unidades em cada ano,
em 2016 esse nimero passou para 7 unidades. A frequéncia de 5 dias por semana passou a ser executada em 8 das 54 unidades. Em 2015,
eram 23,8% as unidades que informaram que o servigo era executado sem frequéncia regular, ja em 2016, as unidades que responderam
afirmativamente a essa opg¢do passaram a representar 11,1%. Em relagdo ao periodo do dia em que a abordagem social costuma ser reali-
zada, 10 unidades (18,5%) realizavam apenas no periodo diurno e 19 (35,2%) tanto no periodo diurno quanto no noturno.

% Emboraa questdo busque identificar os Centros Pop que ofertam o Servigo Especializado em Abordagem Social, é importante notar que “O servigo pode ser oferecido no Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - CREAS, em Unidade Especifica Referenciada ao CREAS ou no Centro Especializado para Populagdo em Situagdo de Rua — Centro Pop”. In,
http://mds.gov.br/assuntos/assistencia-social/servicos-e-programas/servico-especializado-em-abordagem-social/servico-especializado-em-abordagem-social, acessado em 11/01/2017.
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GRAFICO 8: FREQUENCIA DE REALIZAGAO DO SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM
SOCIAL NOS CENTROS POP, ESTADO DE SAO PAULO, 2016.

7 dias por semana | 13
6 dias por semana [ 19
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sem frequencia regular [N N\ 11!

Fonte: MDS, Censo SUAS 2016; Elaboragdo: Monitoramento e Avaliagdo, CGE/SEDS. Més de Referéncia: agosto
de 2016.

Verificando-se como sdo definidas as areas onde serdo realizadas abordagens do servico
especializado, as “denuncias da populacdo” e o “conhecimento prévio dos técnicos do Ser-
vico” permanecem como principais fatores citados, respectivamente, por 100,0% e 82,8%
das unidades, conforme pode ser visto na Tabela 6.

TABELA 6: FORMA DE DEFINICAO DAS AREAS ONDE SERAO REALIZADAS ABORDAGENS
DO SERVICO DE ABORDAGEM SOCIAL NOS CENTROS POP, ESTADO DE SAO PAULO, 2016.

Forma de Definigao Quantidade de %

Centros Pop

Conhecimento prévio dos técnicos do Servico 24 82,8%

A partir de diagndsticos socioterritoriais realizados pelo 15 51,7%

drgao gestor de Assisténcia Social

Demanda dos 6rgaos de defesa de direitos 21 72,4%

Denlincias da populagao 29 100,0%

Total de unidades 54

Fonte: MDS, Censo SUAS 2016; Elaboragdo: Monitoramento e Avaliagdo, CGE/SEDS. Més de Referéncia: agosto
de 2016.
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Dentre as a¢Ges realizadas pelo Servico em Abordagem Social, destacam-se entre as maio-
res citacdes a “elaboracdo de relatérios”, bem como a “escuta e orientacdao” e “encami-
nhamentos sobre/para a rede de servigos locais” com resolutividade e a articulacdo da rede
de servicos socioassistenciais (a primeira com 93,1% e as duas ultimas com 96,6% das cita-
¢Oes cada uma, respectivamente). As menos citadas foram a articulacdo interinstitucional
com os demais 6rgaos do sistema de garantia de direitos e a articulagdo com os servicos de
politicas publicas setoriais, contando com 79,3% das cita¢Oes (Tabela 7). Chama atencdo
gue enqguanto 76,2% das unidades, no ano de 2015, informaram executar atividades de
informacao, comunicacao e defesa de direitos, em 2016 esse nimero passa para 86,2% das
unidades citaram positivamente a opc¢ao.

TABELA 7: ATIVIDADES REALIZADAS PELO SERVICO EM ABORDAGEM SOCIAL NOS CEN-
TROS POP, ESTADO DE SAO PAULO, 2016.
Quantidade de %
Centros Pop

Identificagdo de situagoes de risco pessoal e social com direitos 26 89,7%
violados

Conhecimento do territério 26 89,7%
Informagdo, comunicagao e defesa de direitos 25 86,2%
Escuta e orientagao 28 96,6%
Encaminhamentos sobre/para a rede de servigos locais 28 96,6%
Articulagdo da rede de servigos socioassistenciais 25 86,2%
Articulagao com os servigos de politicas publicas setoriais 23 79,3%
Articulagao interinstitucional com os demais 6rgaos do Sistema 23 79,3%
de Garantia de Direitos

Elaboragao de relatérios 27 93,1%

Fonte: MDS, Censo SUAS 2016; Elaboragdo: Monitoramento e Avaliagdo, CGE/SEDS. Més de Referéncia: agosto
de 2016.

Segundo orientacdes do MDS’, “A equipe do Servico precisa estabelecer aliancas estraté-
gicas e parcerias com outras instituicdes e profissionais que atuem com o mesmo publico
do Servigo. Isso evita constrangimentos, duplicacao de trabalho e potencializa as interven-
¢Oes realizadas na rede de atendimento”. Neste sentido, no Estado de S3o Paulo, em 2016,
dentre as unidades que realizam o Servico Especializado em Abordagem Social, 17 (ou
38,6% do total) ainda realizaram a abordagem social exclusivamente com a equipe do Cen-
tro Pop, 08 (ou 18,2 %) realizaram em parceria com a Guarda Municipal, 05 (ou 11,4%)
realizaram em parceria com equipes da Saude e os demais com parcerias diversas. A Tabela
8 apresenta os totais de respostas verificados.

7 Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome, “Perguntas e Respostas: Servigo especializado em Abordagem
Social”, Pag. 13 - SUAS e Populagdo em Situagdo de Rua, Vol.4, Brasilia, 2013. Disponivel em: http://www.mds.gov.br/webar-
quivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Perguntas_Servico AbordagemSocial.pdf Acesso: 24/11/2017.
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TABELA 8: PARCERIAS DOS CENTROS POP PARA A REALIZACAO DO SERVICO DE ABOR-
DAGEM SOCIAL, ESTADO DE SAO PAULO, 2016.
Quantidade de Centros Pop %

A abordagem é realizada exclusivamente pela equipe 17 38,6%
do Centro POP

Equipes da satde 5 11,4%
Equipes de servigos de acolhimento 4 9,1%
Equipes do CREAS 4 9,1%
Equipes de outras unidades publicas da rede socioas- 3 6,8%
sistencial

Equipes de entidades da rede socioassistencial pri- 1 2,3%
vada

Guarda Municipal 8 18,2%
Policia Militar 1 2,3%
Outros 1 2,3%
Total 44 100,0%

Fonte: MDS, Censo SUAS 2016; Elaboragdo: Monitoramento e Avaliagdo, CGE/SEDS. Més de Referéncia: agosto
de 2016.

GESTAO

De acordo com os dados do Censo SUAS 2016, 88,9% dos equipamentos tém como territé-
rio de abrangéncia todo o municipio, enquanto que 11,1% abrangem apenas alguns bairros
ou comunidades dentro do municipio. Em relacdo a elaboracdo de diagndstico sobre inci-
déncia e caracteristicas da populacdo em situagdo de rua para implantacdo e/ou desenvol-
vimento das atividades do Centro Pop, a maioria dos equipamentos informou que efetuou
o diagndstico (81,5%), percentual superior ao verificado nacionalmente, que atingiu 72,2%.

TABELA 9: QUANTIDADE E PERCENTUAL DE CENTROS POP QUE ELABORARAM DIAGNOS-
TICO SOCIOTERRITORIAL SOBRE A INCIDENCIA E CARACTERISTICA DA POPULAGCAO EM
SITUACAO DE RUA NA LOCALIDADE PARA IMPLANTACAO E/OU PARA O DESENVOLVI-
MENTO DAS ATIVIDADES, ESTADO DE SAO PAULO, 2016.

Quantidade de Centros %
Pop
N3o 10 18,5
Sim 44 81,5
Total 54 100,0

Fonte: MDS, Censo SUAS 2016; Elaboragdo: Monitoramento e Avaliagdo, CGE/SEDS. Més de Referéncia: agosto
de 2016.

No Grafico 9 verifica-se que, as “informacdes sobre as dreas de concentracgado e transito da
populagdo em situagdo de rua no municipio” foram as mais citadas no processo de elabo-
racdo de diagndsticos socioterritoriais (32,8%), seguidas por “dados e informacdes relativas
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ao perfil e as especificidades da populacdo em situacdo de rua” (31,9%) e pelo “mapea-
mento da rede de articulacdo do Centro Pop” (21,0%).

GRAFICO 9: DADOS E INFORMAGOES COLETADAS PARA SUBSIDIAR A ELABORAGAO DO
DIAGNOSTICO SOCIOTERRITORIAL, ESTADO DE SAO PAULO, 2016.

B Informagdo sobre as areas de
concentragdo e transito da
populagdo em situagdo de rua no
municipio/DF

B Dados e informagdes relativas ao
perfil e as especificidades da
populagdo em situagdo de rua no
municipio/DF

Mapeamento da rede de articulagdo
do Centro de Referéncia
Especializado para populagao em
Situagdo de Rua

B Outros dados e informacgdes

Fonte: MDS, Censo SUAS 2016; Elaboragdo: Monitoramento e Avaliagdo, CGE/SEDS. Més de Referéncia: agosto
de 2016.

O Censo verificou, também, se os equipamentos possuiam estimativa do nimero de pes-
soas em situacdo de rua em sua area de abrangéncia, constatando que 85,2% (ou 46 uni-
dades) afirmaram possuir tal estimativa. Com isto, foi possivel estimar a quantidade de
pessoas em situacdo de rua nos territérios de abrangéncia dos Centros Pop, resultando no
total estimado de 18.784 pessoas, com médias de atendimento variando de acordo com o
porte do municipio onde se situa o Centro Pop (Tabela 10). Desta forma, em comparagdo
com os dados de 2015 verifica-se uma diminui¢do no nimero de pessoas estimadas, visto
que naquele ano 51 centros pop apresentaram a estimativa de 22.716 pessoas.

TABELA 10: ESTIMATIVA DO NUMERO DE PESSOAS EM SITUACAO DE RUA NA AREA DE
ABRANGENCIA DO CENTRO POP, POR PORTE POPULACIONAL, ESTADO DE SAO PAULO,
2016.

Porte SUAS_populagdo 2010 Média Soma
Médio 170,00 170
Grande 187,61 7129
Metropole 1.640,71 11485
Total 408,35 18784

Fonte: MDS, Censo SUAS 2016; Elaboragdo: Monitoramento e Avaliagdo, CGE/SEDS. Més de Referéncia: agosto
de 2016.
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Em relacdo a existéncia de profissionais nas unidades que ja participaram de algum dos
cursos relacionados no Censo SUAS, as capacitacdes mais citadas foram sobre “Alcool,
crack e outras drogas” e “Populacdo em situacdo de rua” (ambas citada por 19,0% das uni-
dades respondentes). Por outro lado, as capacitacGes menos citadas foram sobre “Raca e
etnia”, bem como “Outros” assuntos diversos (citadas por 7,1% e 5,2% das unidades, res-
pectivamente).

GRAFICO 10: PERCENTUAL DE CENTROS POP DE ACORDO COM PRESENGA DE PROFISSI-
ONAIS NAS CAPACITAGOES CITADAS, ESTADO DE SAO PAULO, 2016.

19% 19%
17,1%
12,3%
9,7% 10,4%
7,1%
5,2%
0,4%
> o ) 20
& N Q) N . o >
. ('}Q’Q 6@ ¢ E)Q' ()\'(I> &OQO & '\J\Qj\& Oéé 6’%&
N 20 7 5 S e
N & & o S F R
P > N i o
N BN R 0 & ¥
> Q& R & <& &
< 2 Q © N
& 70 & < NN
R o\’b(‘ 00\ N . \'bc) Q’b&
R N < e
Q & N

Fonte: MDS, Censo SUAS 2016; Elaboragdo: Monitoramento e Avaliagdo, CGE/SEDS. Més de Referéncia: agosto
de 2016.

Questionados sobre a unidade desenvolver atividade especifica relativa ao uso de substan-
cias psicoativas, enquanto 74,1% dos equipamentos informaram desenvolver atividades,
25,9% responderam negativamente (em 2015 as citagdes foram de 75,9% e 24,1%, respec-
tivamente). Por fim, em relagdo as atividades desenvolvidas para essa tematica em 2016,
destacaram-se os “encaminhamentos/articulacdo com a rede de salde para acompanha-
mento dos casos” e a “discussdo de casos com a saude” (37,4% e 34,6% das unidades, res-
pectivamente).
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TABELA 11: ATIVIDADES ESPECIFICAS, DESENVOLVIDAS PELO CENTRO POP, RELATIVAS
AO USO DE SUBSTANCIAS PSICOATIVAS, ESTADO DE SAO PAULO, 2016.

Quantidade de %
Centros POP

Oficinas com ag6es preventivas 23 21,5%
Encaminhamentos/Articulagdo com a rede de saude 40 37,4%
para acompanhamento dos casos

Discussao de casos com a saude 37 34,6%
Outras 7 6,5%
Total 107 100,0%

Fonte: MDS, Censo SUAS 2016; Elaboragdo: Monitoramento e Avaliagdo, CGE/SEDS. Més de Referéncia: agosto
de 2016.

Quanto as a¢des de cadastramento da populacdo em situacdo de rua no Cadastro Unico
para Programas Sociais do Governo Federal - CadUnico, a principal citacdo foi dos equipa-
mentos que informaram “apenas encaminhar o usudario para realizacdo de cadastramento
em outra unidade” corresponde a 40,7%. O percentual de equipamentos que efetuaram o
cadastramento “apenas no formuldrio em papel” (35,2%), enquanto os que efetuam o ca-
dastramento “com langamento das informagdes no prdprio sistema” correspondem a
24,1%. Sendo importante ressaltar que nenhuma unidade citou que nado efetua qualquer
atuacdo em relacdo ao CadUnico.

TABELA 12: CENTROS POP QUE REALIZAM CADASTRAMENTO DA POPULAGAO EM SITU-
ACAO DE RUA NO CADUNICO, ESTADO DE SAO PAULO, 2016.

Quantidade de %
Centros POP

Apenas encaminha o usuario para realizagdo do cadastramento 22 40,7
em outro local/unidade

Sim, com langamento das informag6es no sistema pelo préprio 13 24,1
Centro POP

Sim, apenas no formulario em papel 19 35,2
Total 54 100,0

Fonte: MDS, Censo SUAS 2016; Elaboragdo: Monitoramento e Avaliagdo, CGE/SEDS. Més de Referéncia: agosto
de 2016.

Finalizando este bloco tematico, questionados se ha participagdo dos usudrios nas ativida-
des de planejamento do Centro Pop, a maioria das unidades responderam que ha, “porém
de maneira informal e ocasional” (18 unidades ou 33,3%), na sequéncia disseram que ndo
participam ou participam “de maneira formal e regular” (para ambas as respostas 13 uni-
dades ou 24,1%). Dentre os equipamentos que possibilitam a participagdo dos usudrios, os
mecanismos de participacdo mais citados foram o “Convite aos usuarios para as reunioes
de planejamento” e “Estimulo a formag&o de coletivo/comité de usudrios”, com 46,8% e
22,6% das citacOes, respectivamente.
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TABELA 13: MECANISMOS DE PARTICIPACAO UTILIZADOS NA UNIDADE, ESTADO DE SAO
PAULO, 2016.

Quantidade de Centros %
POP

Convida os usuarios para as reunioes de planeja- 29 46,8%
mento desta unidade
Existéncia de representante de usuarios junto a uni- 7 11,3%
dade
Eleicao para representante de usuarios junto a uni- 5 8,1%
dade
Estimula a formagdo de coletivo/comité de usuarios 14 22,6%
Outros 7 11,3%
Total 62 100,0%

Fonte: MDS, Censo SUAS 2016; Elaboragdo: Monitoramento e Avaliagdo, CGE/SEDS. Més de Referéncia: agosto
de 2016.

ARTICULACAO

Este bloco do Censo SUAS tem por objetivo verificar as acdes de articulacdo dos Centros
Pop com um grupo de servicos, programas ou instituicdes relacionadas, e para responder
a questdo deveria ser indicado, ainda, o tipo de articulacdo existente (dentre nove op¢des
elencadas) ou, em ultimo caso, a inexisténcia de articulagdo ou do prdprio programa ou
instituicdo no municipio.

A Tabela 14, abaixo, apresenta os percentuais de respostas verificados (cabendo ressaltar
que a questdo admitia multiplas marcagGes), e para melhor entendimento separamos as
principais observagdes decorrentes da analise em trés partes:

e Os percentuais mais elevados® de articulacdo dos Centros Pop com outros servicos
foram verificados em relagdo aos Servigos de Acolhimento, Servicos de saide men-
tal (CAPS, CAPS ad, ambulatdrios, etc.), Servico Especializado em Abordagem Social
(quando nao ofertado pelo Centro Pop) e Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social (CREAS), os quais apresentaram mais de 50% de citagGes entre 7
e 9 das opgOes relacionadas;

e As menores incidéncias de articulagdo ocorreram em relacdo a “Programas/proje-
tos de inclusdo digital”, “Servicos/Programas de Seguranga Alimentar” e “ONGs
gue atuam com defesa de direitos” os quais apresentaram percentuais menores
gue 50% para todas as opgOes relacionadas;

8 Considera-se aqui percentuais elevados nos servigos aqueles que apresentaram minimo de 50% de citagdes em 6 ou mais
tipos de articulagdo elencados.
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Por fim, dentre os servicos ou instituicdes declaradas ndo existentes no municipio,
permanecem com 0s maiores percentuais os “Movimentos organizados da popu-
lagdo em situacdo de rua” e “Equipes da Saude que atuem no espacgo da rua (Con-
sultdrios de Rua ou outros) ”, com 53,7% e 37,0% das citagdes. Comparando com
o Censo anterior, houve uma queda nesses percentuais pois, para as mesmas op-
¢Oes, em 2015 foram identificados 58,6% e 51,7% das citacdes respectivamente.
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TABELA 14: UNIDADES COM QUEM O CENTRO POP MANTEM ARTICULAGAO E TIPO DE AGAO (PERCENTUAL EM RELAGAO AO Ne DE CEN-
TROS POP QUE RESPONDERAM - %), ESTADO DE SAO PAULO, 2016.

Servico Especializado em Aborda-
gem Social (quando nao ofertado
pelo Centro Pop)

Servigos de Acolhimento (abrigos
institucionais, casas de passagem,
republicas)

CRAS

CREAS

Demais servigos da rede socioassis-
tencial

Servicos de Saude Mental (CAPS,
CAPSad, ambulatérios etc.)

Equipes da Saude que atuem no es-
pago da rua (Consultérios de Rua ou
outros)

Servigos de saude voltados a interna-
¢ao

Comunidades Terapéuticas

Demais Servigos da rede de Saude

Possui dados
de localizagdo
(enderego, te-

lefone, etc.)

Qt. %
Cen-

tro

Pop

37 68,5
52 96,3
53 98,1
53 98,1
53 98,1
52 96,3
27 50,0
42 77,8
33 61,1
51 94,4

Recebe usua-

rios encaminha-

dos por este
Centro de Refe-

réncia
Qt. %
Centro
Pop
28 51,9
51 94,4
49 90,7
50 92,6
47 87,0
51 94,4
25 46,3
35 64,8
22 40,7
45 83,3
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Encaminha usu- Acompanha os Realiza reuni-

arios para este encaminha- Oes periddicas
Centro de Refe- mentos
réncia
Qt. % Qt. % Qt. %
Centro Centro Centro
Pop Pop Pop
31 57,4 28 51,9 28 51,9
50 92,6 47 87,0 44 81,5
49 90,7 34 63,0 12 22,2
51 94,4 38 70,4 19 35,2
43 79,6 32 59,3 15 27,8
49 90,7 48 88,9 32 59,3
23 42,6 21 38,9 17 31,5
33 61,1 24 44,4 8 14,8
19 35,2 17 31,5 3 5,6
43 79,6 33 61,1 11 20,4

Troca Informa-

goes

Qt. %
Centro

Pop

35 64,8

52 96,3

51 94,4

50 92,6

46 85,2

52 96,3

25 46,3

36 66,7

26 48,1

43 79,6

Continua



Continuagao

Orgdos responsaveis pela aquisi¢io
de documentagdo civil basica
Servicos/Programas de Seguranca
Alimentar

Servigos/Programas de Habitac¢io
Servigos/Programas de Geragdo de
Trabalho e renda

Servigos de outras politicas publicas
Programas/projetos de inclusio digi-
tal

Orgdos de Defesa de Direitos (Poder
Judiciario, Ministério Publico, Defen-
soria Publica, etc.)

Movimentos organizados da popula-
¢ao em situacdo de rua

ONGs que atuam com defesa de di-
reitos

ONGs que realizam projetos sociais
Unidades / Servigos de outros muni-
cipios

51

24

36
43

44
23

52

12

23

31
41

94,4

44,4

66,7
79,6

81,5
42,6

96,3

22,2

42,6

57,4
75,9

37

13

23
29

33
11

48

14

20
33

68,5

24,1

42,6
53,7

61,1
20,4

88,9

14,8

25,9

37,0
61,1

29

36

10

23
32

30

49

17

24
36

66,7

18,5

42,6
59,3

55,6
14,8

90,7

14,8

31,5

44,4
66,7

28

15
25
20

32

14

51,9

5,6

27,8
46,3

37,0
7,4

59,3

9,3

11,1

14,8
25,9

[o)]

14

5,6

3,7

5,6
13,0

11,1
3,7

25,9

7,4

9,3

13,0
5,6

28

26

27

41

10

15

17

51,9

13,0

35,2
48,1

50,0
16,7

75,9

18,5

27,8

31,5
63,0

Continua



Continuagao

Servigo Especializado em Abordagem Social (quando
nao ofertado pelo Centro Pop)

Servigos de Acolhimento (abrigos institucionais, casas
de passagem, republicas)

CRAS

CREAS

Demais servicos da rede socioassistencial

Servigos de Saude Mental (CAPS, CAPSad, ambulatoé-
rios etc.)

Equipes da Saude que atuem no espago da rua (Con-
sultérios de Rua ou outros)

Servigos de saude voltados a internagio
Comunidades Terapéuticas

Demais Servigos da rede de Satide

Orgaos responsaveis pela aquisi¢do de documentagio
civil basica

Servigcos/Programas de Seguranga Alimentar
Servigos/Programas de Habitac¢io
Servigcos/Programas de Geragdo de Trabalho e renda
Servigos de outras politicas publicas
Programas/projetos de inclusdo digital

Realiza estudos

de caso em con-

junto
Qt. %
Centro
Pop
30 55,6
46 85,2
25 46,3
34 63,0
26 48,1
41 75,9
21 38,9
13 24,1
8 14,8
15 27,8
2 3,7
2 3,7
3 5,6
7 13,0
7 13,0
3 5,6

30

Desenvolve ati-

vidades em par-

ceria
Qt. %
Centro

Pop

28 51,9
38 70,4
16 29,6
24 44,4
18 33,3
29 53,7
21 38,9
5 9,3
3 5,6
11 20,4
5 9,3
1 1,9
3 5,6
9 16,7
5 9,3
2 3,7

fluxo/protocolo

Possui

de articulagao

Qt. %
Centro
Pop
28 51,9
42 77,8
26 48,1
27 50,0
15 27,8
30 55,6
17 31,5
17 31,5
10 18,5
17 31,5
13 24,1
2 3,7
5 9,3
7 13,0
6 11,1
3 5,6

N3o tem ne-
nhuma articula-
¢ao
Qt. %

Centro

Pop
5 9,3
0 0,0
0 0,0
0 0,0
1 1,9
0 0,0
7 13,0
7 13,0
15 27,8
1 1,9
0 0,0
21 38,9
17 31,5
9 16,7
9 16,7
25 46,3

Servigo ou ins-
tituicdo nao
existente no

Municipio/DF

Qt.
Centro
Pop

10

O r b W = O O O

O R P

%

18,5

1,9

0,0
0,0
0,0
19

37,0

5,6
7,4
1,9
0,0

14,8

1,9

1,9

0,0

7,4
Continua



Continuagao

Qt. Qt. Qt.

Centro Centro Centro Centro
Pop Pop Pop Pop
Orgdos de Defesa de Direitos (Poder Judiciario, Ministé- 16 29, 9 16,7 9 16,7 1
rio Publico, Defensoria Publica, etc.) 6
Movimentos organizados da populacdao em situa¢do de 3 5,6 5 9,3 0 0,0 11
rua
ONGs que atuam com defesa de direitos 4 7,4 6 11,1 3 5,6 15
ONGs que realizam projetos sociais 6 11, 4 7,4 6 11,1 15
1
Unidades / Servigos de outros municipios 7 13, 3 5,6 5 9,3 6
0

Fonte: MDS, Censo SUAS 2016; Elaboragdo: Monitoramento e Avaliagdo, CGE/SEDS. Més de Referéncia: agosto de 2016.
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1,9

20,4

27,8
27,8

11,1

Qt.
Centro
Pop

0

29

13

0,0

53,7

24,1
9,3
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RECURSOS HUMANOS

Conforme OrientacOes Técnicas para os Centros de Referéncia Especializados para Populacdo em Situacao
de Rua,’ recomenda-se que a equipe de referéncia do Centro Pop, com capacidade de atendimento de até
80 familias ou individuos/més, possua a seguinte composicdo:

- 1 Coordenador (a);
- 2 Assistentes Sociais;
- 2 Psicélogos (as);

- 1 Técnico de nivel superior, preferencialmente com formacdo em Direito, Pedagogia, Antropologia, Socio-
logia ou Terapia Ocupacional;

- 4 Profissionais de nivel superior ou médio para a realizacdo do Servico Especializado em Abordagem Social
(quando ofertada pelo Centro POP), e/ou para o desenvolvimento de oficinas socioeducativas, dentre outras
atividades;

- 2 Auxiliares administrativos.

Além da composicado, as referidas orientagdes ressaltam ainda que a equipe de referéncia acima citada “(...)
devera ser redimensionada e ampliada, quando necessario, considerando-se: demanda por atendimento;
servicos ofertados e capacidade de atendimento da Unidade” (MDS, 2011, p. 54).

Em 2016 os Centros Pop do Estado de Sao Paulo tinham 723 profissionais sdao 30 profissionais a menos que
no Censo Suas anterior. Os trabalhadores permanecem sendo a maioria do sexo feminino (462 ou 63,9%)
para 261 ou 36,1% do sexo masculino.

Em relagdo aos Coordenadores das Unidades, em 32 Centros Pop (59,3% do total) o Coordenador exercia
exclusivamente sua fun¢do, em 16 unidades (29,6% do total) acumulava as fun¢des de coordenador com as
de técnico e em 4 (7,4% do total), acumulava as fungdes com outra atividade da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social. Foi verificado, ainda, 2 Centros Pop (3,7% do total) que ndo possuiam Coordenador.

TABELA 16: SOBRE O COORDENADOR DA UNIDADE, ESTADO DE SAO PAULO, 2016.

Quantidade de Centros POP %
Exerce exclusivamente a fungao de coordenador 32 59,3
Acumula as fungdes de coordenador e de técnico nesta Uni- 16 29,6
dade
Acumula as fungdes de coordenador com outra atividade 4 7,4
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social ou do DF
N3do ha coordenador nesta Unidade 2 3,7
Total 54 100,0

Fonte: MDS, Censo SUAS 2016; Elaboragdo: Monitoramento e Avaliacdo, CGE/SEDS. Més de Referéncia: agosto de 2016.

9 Secretaria Nacional de Renda e Cidadania e Secretaria Nacional de Assisténcia Social do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome.
Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situagdo de Rua — Centro Pop - SUAS e Populagdo em Situagdo de Rua,
vol.3, Brasilia, 2011 — Pags. 53/54.
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Sobre a escolaridade, no Grafico 11 pode-se identificar que a maioria dos profissionais possuem nivel supe-
rior completo (308 ou 42,6%), seguido dos de nivel médio completo (231 ou 32,0%) e apenas 6 ou 0,8%
possuem mestrado.

GRAFICO 11: PERCENTUAL DE CENTROS POP, SEGUNDO A ESCOLARIDADE DOS RECURSOS HUMANOS,
ESTADO DE SAO PAULO, 2016.
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Fonte: MDS, Censo SUAS 2016; Elaboragdo: Monitoramento e Avaliagdo, CGE/SEDS. Més de Referéncia: agosto de 2016.

Na tabela 17, identifica-se a profissdo dos trabalhadores e destacam-se que a maioria sdo profissionais sem
formacdo (329 ou 45,5%), seguido dos assistentes sociais (157 ou 21,7%), em menor quantidade aparecem
os sociélogos (7 ou 1,0%) e os terapeutas ocupacionais (5 ou 0,7%).

TABELA 17: TRABALHADORES POR TIPO DE PROFISSAO, ESTADO DE SAO PAULO, 2016.

Profissdo Quantidade de Profissionais %
Sem formagao profissional 329 45,5
Profissional de nivel médio 54 7,5
Assistente Social 157 21,7
Advogado 10 1,4
Terapeuta Ocupacional 5 0,7
Administrador 16 2,2
Psicélogo 73 10,1
Pedagogo 11 1,5
Sociologo 7 1,0
Outra formagdo de nivel superior 61 8,4
Total 723 100,0

Fonte: MDS, Censo SUAS 2016; Elaboragdo: Monitoramento e Avaliagdo, CGE/SEDS. Més de Referéncia: agosto de 2016.

O Censo Suas também verifica o vinculo empregaticio dos trabalhadores dos Centros Pop e chama a atencao
que pouco mais da metade dos trabalhadores sdo Servidor Estatutario (374 ou 51,7%), esse percentual au-
mentou em relagdo aos dois Ultimos anos. Os empregados publicos CLT permaneceram na mesma quanti-
dade que no ano anterior (97 trabalhadores), mas o percentual aumentou (era 12,9% e passou a ser 13,4%).
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TABELA 18: TRABALHADORES POR TIPO DE VINCULO EMPREGATICIO, ESTADO DE SAO PAULO, 2016.

Tipo de Vinculo Quantidade de Profissionais %

Servidor Estatutario 374 51,7
Empregado Publico (CLT) 97 13,4
Trabalhador de Empresa / Cooperativa / Entidade Pres- 63 8,7
tadora de Servigos

Terceirizado 76 10,5
Comissionado 33 4,6
Voluntario 2 0,3
Servidor Temporario 11 1,5
Outro vinculo ndo permanente 62 8,6
Sem Vinculo 5 0,7
Total 723 100,0

Fonte: MDS, Censo SUAS 2016; Elaboragdo: Monitoramento e Avaliagdo, CGE/SEDS. Més de Referéncia: agosto de 2016.

As fungdes assumidas pelos trabalhadores das unidades dos Centros pop no estado de Sdo Paulo estao dis-
tribuidas na tabela 19. A funcdo que possui maior quantidade de trabalhadores sdo os técnicos (as) de nivel
superior com 196 ou 27,1% dos trabalhadores ja a fungdo que aparece em menor quantidade sdo os cadas-
tradores com 3 ou 0,4% dos trabalhadores. Comparando com o Censo Suas do ano anterior, houve um pe-
gueno aumento de técnicos de nivel superior (eram 192 ou 25,5%) e uma leve reducdo na quantidade de
cadastradores (eram 6 ou 0,8%).

TABELA 19: TRABALHADORES POR FUNGAO, ESTADO DE SAO PAULO, 2016.

Tipo de Fungao Quantidade de Profissionais %
Técnico(a) de nivel superior 196 27,1
Educador(a) Social 149 20,6
Outros 110 15,2
Servigos Gerais 109 15,1
Apoio administrativo 66 91
Coordenador(a) 51 7,1
Técnico(a) de nivel médio 25 3,5
Estagiario(a) 14 1,9
Cadastrador(a) 3 0,4
Total 723 100,0

Fonte: MDS, Censo SUAS 2016; Elaboragdo: Monitoramento e Avaliagdo, CGE/SEDS. Més de Referéncia: agosto de 2016.

O Censo Suas também considera a carga hordria semanal de atividades dos trabalhadores nos Centros Pop,
a maioria 460 ou 63,6% das citagdes apresentam carga horaria de 40 horas semanais, sdo 11 trabalhadores
a menos que no ano anterior.

GRAFICO 12: TRABALHADORES SEGUNDO A CARGA HORARIA SEMANAL, ESTADO DE SAO PAULO, 2016.
73 13 158

4

460 Menor que 20 horas semanais

s

= 30 horas semanais

40 horas semanais

= Maior que 40 horas semanais

20 horas semanais

Fonte: MDS, Censo SUAS 2015; Elaboragdo: Monitoramento e Avaliacdo, CGE/SEDS. Més de Referéncia: agosto de 2015.
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ANEXO

Este anexo tem por finalidade apresentar tabelas com os dados agregados do Censo SUAS 2016 - Questiona-
rio Centro Pop para o Estado de Sdo Paulo, elaboradas a partir das bases fornecidas pelo Ministério do De-
senvolvimento Social e Combate a Fome - MDS.

Quantidade de Centros POP, por porte do municipio

Médio 1 1,9
Grande 44 81,5
Metrépole 9 16,7
Total 54 100,0

q1_1Horario de funcionamento - Dias por semana:

5 dias por semana 48 88,9
7 dias por semana 6 11,1
Total 54 100,0

D1_horas_por_semana_fx_Total de horas por semana que o CENTRO POP encontra-se em funciona-
mento

menos de 30 horas/semana 1 1,9
30 a 39 horas/semana 1 1,9
40 a 49 horas/semana 37 68,5
50 ou mais horas/semana 15 27,8
Total 54 100,0

g2_Situacdo do imdvel onde se localiza a unidade:

Préprio 18 33,3
Alugado 32 59,3
Cedido 4 7,4

Total 54 100,0
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g3_0 imovel de funcionamento desta Unidade é compartilhado?

Quantidade de Centros Pop %
Sim 12 22,2
Nao 42 77,8
Total 54 100,0

g4_Tipo de unidade com a qual o Centro POP compartilha o imével

Quantidade de Centros Pop %

g4_1Secretaria da Assisténcia Social ou congénere 2 12,5%
g4_2_Outra unidade administrativa (Sede de Prefeitura, Adminis- 0 0.0%
tracdo Regional, Sub-Prefeitura etc.)? ’
g4_3Conselho Municipal de Assisténcia Social 1 6,3%
g4_A4CRAS ? Centro de Referéncia de Assisténcia Social 2 12,5%
g4_5CREAS ? Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia o
Social 1 6,3%
g4_6Unidade de Acolhimento institucional (Abrigo) 6 37,5%
g4_70utra unidade publica de servigos da Assisténcia Social 1 6,3%
g4_8 ONG/Entidade/Associacdo Comunitaria 0 0,0%
g4_990utros 3 18,8%
Total 16 100,0%

q5_Espacos do imdvel que sao compartilhados entre o CENTRO POP e a outra unidade

Quantidade de Centros Pop %
g5_1Apenas o enderego é o mesmo, mas todos os espagos do
Centro de Referéncia para Populagdo em Situagdo de Rua sdo 3 4,7%
independentes e de uso exclusivo, inclusive a entrada
g5_2Entrada / Porta de Acesso 6 9,4%
g5_3Recepgao 4 6,3%
g5_4Algumas salas de atendimento 2 3,1%
g5_5Todas as salas de atendimento 3 4,7%
g5_6Salas administrativas 4 6,3%
g5_7Espaco para atividades coletivas 6 9,4%
g5_8Banheiros 5 7,8%
g5_9Copa/cozinha 6 9,4%
q5_10Area Externa 6 9,4%
g5_11AImoxarifado ou similar 4 6,3%
g5_12Refeitorio 6 9,4%
g5_13Lavanderia 5 7,8%
g5_14Espaco para guarda de pertences 3 4,7%
g5_990utros 1 1,6%
Total 64 -
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D6_Salas_atend_fx_Numero de salas utilizadas para atendimento individual ou coletivo

0al 2 3,7

2a3 24 44,4
4a5 11 20,4
6a7 9 16,7
8 ou mais 8 14,8
Total 54 100,0

D6_Total de salas utilizadas para atendimento e para atividades administrativas_fx

2a3 12 22,2
4a5 14 25,9
6a7 10 18,5
8 ou mais 18 33,3
Total 54 100,0

D6_6_Quantidade de banheiros de uso exclusivo dos trabalhadores do Centro POP

0 2 3,7
1 13 24,1
2a3 34 63,0
4a5 4 7,4
6a7 1 1,9
Total 54 100,0

D6_7_Quantidade de banheiros para uso dos usuarios do Centro POP

1 banheiro 10 18,5
2 a 3 banheiros 36 66,7
4 a 5 banheiros 7 13,0
8 ou mais banheiros 1 1,9

Total 54 100,0

D6_8_ Quantidade de espagos para higiene pessoal (Box com chuveiros individualizados)

Nenhum banheiro 12 22,2
1 banheiro 11 20,4
2 a 3 banheiros 24 44,4
4 a 5 banheiros 5 9,3
6 a 7 banheiros 2 3,7
Total 54 100,0
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g6_Demais espacos fisicos disponibilizados no Centro POP

Quantidade de Centros Pop

%

g6_9Possui Recepgao?
g6_10Possui Cozinha/Copa?
g6_11Possui Almoxarifado ou similar?

g6_12Possui espago externo para atividades coletivas e/ou comu-

nitdrias?

g6_13Possui Refeitorio?

g6_14Possui Lavanderia?

g6_15Possui espaco para guarda de pertences?
g6_16Possui espaco para animais de estimacgao?
Total

53
52
48

42

39
41
43
10

54

98,1
96,3
88,9

77,8

72,2
75,9
79,6
18,5
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g7_1Acesso principal adaptado com rampas e

rota acessivel desde a calgada até a recepc¢do da 8
unidade

g7_2Rota acessivel aos principais espacos da Uni-

dade (recepcdo, sala de atendimentos e espaco(s) 9
para atividades coletivas)

g7_3Rota acessivel ao banheiro 12

g7_4Banheiro adaptado para pessoas com dificul-

dades de locomogao 14

14,8%

16,7%

22,2%
25,9%

g7_Condigoes de acessiblidade para pessoas com deficiéncia e pessoas idosas

29

34

29
15

53,7%

63,0%

53,7%
27,8%

17

11

13
25

31,5%

20,4%

24,1%
46,3%
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g8_1_Equipamentos e materiais disponiveis, em perfeito funcionamento, para o desenvolvimento dos

Servigos do Centro POP

Quantidade de Centros Pop

%

g8_1 1Telefone - Disponivel na Unidade 54 100,0
g8_2_ 1limpressora - Disponivel na Unidade 51 94,4
g8_3_1Maquina Copiadora - Disponivel na Unidade 40 74,1
g8_4_1Televisdo (TV) - Disponivel na Unidade 45 83,3
0g8_5_1Equipamento de Som - Disponivel na Unidade 26 48,1
g8_6_1DVD/Video Cassete - Disponivel na Unidade 33 61,1
g8_7_1Filmadora - Disponivel na Unidade 7 13,0
g8_8_ 1Datashow - Disponivel na Unidade 23 42,6
g8_9_1Maquina Fotografica - Disponivel na Unidade 17 31,5
g8_10_1Livros - Disponivel na Unidade 45 83,3
g8_11 1Materiais socioeducativos - Disponivel na Unidade 42 77,8
g8_12_ 1Armarios individualizados para guarda de pertences - Dis-

. . 39 72,2
ponivel na Unidade
g8_13_1Artigos de higiene pessoal - Disponivel na Unidade 50 92,6
g8_14 1Geladeira - Disponivel na Unidade 54 100,0
g8_15_1Freezer - Disponivel na Unidade 28 51,9
g8_16_1Fogao - Disponivel na Unidade 48 88,9
g8_17_1Micro-ondas - Disponivel na Unidade 51 94,4
g8_18 1Ma4aquina de lavar roupa - Disponivel na Unidade 38 70,4
g8_19 1Secadora de roupa - Disponivel na Unidade 9 16,7
g8_20 1Tanque de lavar roupas - Disponivel na Unidade 46 85,2
0g8_21 1Veiculo de uso exclusivo - Disponivel na Unidade 28 51,9
0g8_22 1Veiculo de uso compartilhado - Disponivel na Unidade 28 51,9

q8_2_Equipamentos e materiais, em perfeito funcionamento, disponiveis AOS USUARIOS
Quantidade de Centros
Pop %

g8_1_2Telefone - Disponivel aos Usuarios 45 83,3
g8_2_ 2lmpressora - Disponivel aos Usuarios 29 53,7
g8_3_2Maquina Copiadora - Disponivel aos Usuarios 23 42,6
g8_4 2Televisao (TV) - Disponivel aos Usuarios 44 81,5
g8_5_2Equipamento de Som - Disponivel aos Usuarios 22 40,7
g8_6_2DVD/Video Cassete - Disponivel aos Usuarios 29 53,7
g8_7_2Filmadora - Disponivel aos Usuarios 0 0,0
g8_8 2Datashow - Disponivel aos Usuarios 12 22,2
g8_9_2Maquina Fotografica - Disponivel aos Usuarios 5 9,3
g8_10_2Livros - Disponivel aos Usuarios 40 74,1
g8_11_2Materiais Socioeducativos - Disponivel aos Usuarios 39 72,2
g8_12_2Armarios individualizados para guarda de pertences - Dis-

] L 38 70,4
ponivel aos Usudrios
g8_13_2Artigos de higiene pessoal - Disponivel aos Usuarios 48 88,9
g8_14_2Geladeira - Disponivel aos Usuarios 14 25,9
g8_15_2Freezer - Disponivel aos Usuarios 4 7,4

Continua
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Continuacao

0g8_16_2Fogdo - Disponivel aos Usuarios 7 13,0
g8_17_2Micro-ondas - Disponivel aos Usuarios 9 16,7
g8_18 2Maquina de lavar roupa - Disponivel aos Usudrios 24 44,4
g8_19_2Secadora de roupa - Disponivel aos Usudrios 5 9,3
g8_20 2Tanque de lavar roupas - Disponivel aos Usudrios 42 77,8

D9_1_Quantidade de computadores no CENTRO POP

Quantidade de Centros Pop %
1 6 11,1
2 8 14,8
3 5 9,3
4 6 111
5 8 14,8
6al0 18 33,3
mais de 10 3 5,6
Total 54 100,0
D9_2_Quantidade de computadores conectados a internet no CENTRO POP
Quantidade de Centros Pop %
0 7 13,0
1 6 11,1
2 7 13,0
3 4 7,4
4 8 14,8
5 7 13,0
6al0 12 22,2
mais de 10 3 5,6
Total 54 100,0
D9_3_Quantidade de computadores para utilizagao pelos usudrios
Quantidade de Centros Pop %
0 45 83,3
1 5 9,3
3 1 1,9
4 1 1,9
5 1 1,9
6al0 1 1,9
Total 54 100,0
D9_4_Quantidade de computadores conectados a internet, para utilizagao pelos usudrios
Quantidade de Centros Pop %
0 46 85,2
1 5 9,3
4 1 1,9
5 1 1,9
6al0 1 1,9
Total 54 100,0
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q10_Este Centro de Referéncia para Popula¢ao em Situacdo de Rua facilita o acesso ou oferece alimen-
tacao aos usudrios?

Quantidade de Centros Pop %
Sim 52 96,3
Nio 2 3,7
Total 54 100,0

gl11_Refei¢Oes oferecidas aos usudrios do Centro Pop

Quantidade de Centros %
0

Pop
gl1_1Refei¢Bes oferecidas - Lanche/Café da Manh3 48 92,3%
gll_2Refei¢des oferecidas - Almogo 39 75,0%
g1l _3Refei¢bes oferecidas - Lanche/Café da Tarde 40 76,9%
gl1_4Refeicdes oferecidas - Jantar 16 30,8%
g11_5Refei¢Ges oferecidas - Lanche/Café da Noite 6 11,5%
Total 52

gql1_1_Local em que as refeigoes oferecidas aos usuarios do Centro Pop

Quantidade de Centros Pop %
gl1_1_ 1Restaurante Popular - Lanche/Café da Manha 2 4,2%
g11_2 1Restaurante Popular - Almoco 11 28,2%
gl1_3_1Restaurante Popular - Lanche/Café da Tarde 1 2,5%
g11_4 1Restaurante Popular - Jantar 0 0,0%
gl1_5_1Restaurante Popular - Lanche/Café da Noite 0 0,0%

gql1_2_Local em que as refeigdes oferecidas aos usuarios do Centro Pop

Quantidade de Centros Pop %

gl1_1_2Em outra unidade publica ou privada - Lanche/Café da

Manha 7 14,6%
gll_2_2Em outra unidade publica ou privada - Almogo 9 23,1%
1Elllriﬁ_ZEm outra unidade publica ou privada - Lanche/Café da 6 15,0%
gll_4 2Em outra unidade publica ou privada - Jantar 12 75,0%
. L . i h £
’\(lq;itS_ZEm outra unidade publica ou privada - Lanche/Café da 6 100,0%
ql11_3_Local em que as refeigGes oferecidas aos usuarios do Centro Pop

Quantidade de Centros Pop %
g11_1 3No espaco deste Centro POP - Lanche/Café da Manh3 43 89,6
g11_2 3No espaco deste Centro POP - Almocgo 23 59,0
g11_3_3No espaco deste Centro POP - Lanche/Café da Tarde 36 90,0
gl1_4 3No espaco deste Centro POP - Jantar 4 25,0
g11_5 3No espaco deste Centro POP - Lanche/Café da Noite 0 0,0
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q12_Esta Unidade possui placa de identificagao?

Quantidade de Centros Pop %
N3ao possui 8 14,8
Sim, conforme modelo padronizado pelo MDS 35 64,8
Sim, com o nome “Centro de Referéncia Especializado para Po-
pulacdo em Situagdo de Rua” 9 16,7
Sim, sem o nome “Centro de Referéncia Especializado para Po- ) 37
pulacdo em Situagcdo de Rua” ’
Total 54 100,0

BLOCO 3 — SERVIGO ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA

gq13_Acoes desenvolvidas pelo Centro POP

Quantidade de Centros Pop %

g13_1Acolhida em Grupo realizada por profissional de nivel superior 35 3,4%
g13_2Acolhida Particularizada realizada por técnico de nivel superior 52 5,1%
gl13_3Atendimento particularizado de familias ou individuos 54 5,3%
g13_4O0rientacdo sociojuridica 20 2,0%
g13_5Apoio para obtencdo de documentacdo pessoal 54 5,3%
g13_60rientagdo/acompanhamento para inser¢do no BPC 52 5,1%
g13_7Elaboracdo de Plano de Acompanhamento Individual e/ou Fa- 50 4.9%
miliar 127
g13_8Acdes de mobilizacdo e participacao social 40 3,9%
g13_9Mobilizagdo de familia extensa ou ampliada 41 4,0%
q13_1QMob|I|zagéo e fortalecimento do convivio e de redes sociais 44 4,3%
de apoio

g13_11Encaminhamento de familias ou individuos para a rede de 53 5 99
servigo socioassistencial !
g13_12Encaminhamento de usudrios/dependentes de substancias 54 5 3%

psicoativas para servi¢os da rede de saude
g13_13Encaminhamento para outros servigos da rede de saude 53 5,2%
g13_14Encaminhamento de familias ou individuos para politicas de

educacdo (jovens e adultos, etc.) 49 4,8%
g13_15Encaminhamento para drgdos de defesa de direitos (Defen-

soria Publica, Poder Judiciario, Ministério Publico, Conselho Tutelar, 51 5,0%
etc.)

g13_16Encaminhamento de familias ou individuos para demais poli- 59 5 19%
ticas (trabalho, habitagéo, etc.) !
g13_17Acompanhamento dos usudrios encaminhados para a rede 49 4,8%
g13_18Registro das informagbes em prontudrio 52 5,1%
g13_19Elaboracdo de relatdrios técnicos sobre casos em atendi- 52 5.1%
mento

g13_20Estudo de Caso/Discussdo de casos em equipe 52 5,1%
g13_21Avalia¢do para concessdo de aluguel social 11 1,1%
g13_22Palestras 37 3,6%
g13_990utras 18 1,8%
Total 1.025 100,0%
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q14_Este Centro realiza oficinas/atividades em grupo com temas transversais no ambito do Servigo Es-
pecializado para Pessoas em Situa¢ao de Rua nesta Unidade?

Quantidade de Centros Pop

%

Nio 7 13,0
Sim, com periodicidade programada 36 66,7
Sim, sem periodicidade programada 11 20,4

54 100,0

Total
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g15_Temas que sdo regularmente abordados nas oficinas/atividades em grupo

Quantidade de Centros Pop %

gl5_1Saude (prevencdo a DST, uso abusivo de substancias psicoa-

tivas, etc.) 42 15,6%
gl15_2Direitos e programas sociais 44 16,4%
gl5_3Segurancga alimentar e nutricional 11 4,1%
g15_4Promocao dos direitos das mulheres, questdes de género 27 10,0%
gl5_5O0rientacdo sexual 27 10,0%
gl5_6Diversidade étnico-racial 19 7,1%
gl5_7Inclusdo digital 10 3,7%
g15_8Arte/cultura (danca, teatro, musica, etc.) 34 12,6%
15_9Participacao dos usudrios em espacos democraticos, como
c?)ns?elhos e onthos P 29 10,8%
g15_100rganizac¢do dos usuarios em associa¢des e comités 12 4,5%
ql5_110utros 14 5,2%
Total 269 100,0%

q16_Acgoes/iniciativas do Centro POP em relagdo ao acesso ao mercado de trabalho

Quantidade de Centros Pop %

gl16_1Encaminhamento para capacitacdo profissional/curso pro-

o . 44 24,2%
fissionalizante

gl6_2Cessdo de espaco fisico para realizacdo de cursos de capaci- 14 7 7%
tacdo profissional ofertados por outras instituicdes 100
q1§_3Cad.as'Framento para participacdo em programas de qualifi- 55 13,7%
cacdo profissional

gl6_4Encaminhamento para programas de geracao de trabalho e 36 19,8%
renda

gl6_5Assessoramento para formagdo de cooperativas ou associa-

~ . . 5 2,7%
¢Oes (unidades produtivas)

g16_6Informacgdes atualizadas sobre vagas disponiveis no mer- 43 23.6%
cado de trabalho

g16_990utros 15 8,2%
Total 182 100,0%
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Total de casos atendidos

Quantidade de casos de 0 a 12 anos

Quantidade de casos de 13 a 17 anos
Quantidade de casos de 18 a 39 anos
Quantidade de casos de 40 a 59 anos

Quantidade de casos de 60 anos ou
mais

187,2
0,9
0,3

103,2

70,9

11,9

10.109
47
15

5.573
3.830

644

161
0,46
0,1
87,4
62,2

10,4

8.677
25

4.719
3.361

564

g17_Quantidade de pessoas em situacdo de rua atendidas no Servigo durante o més de referéncia (Agosto/2016)

26,5
0,41
0,13
15,8
8,7

1,5

1.432
22

854
469

80
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BLOCO 4 - SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

q18_Este Centro POP realiza o Servigo Especializado em Abordagem Social?

Quantidade de Centros

%

Pop
Sim, com equipe exclusiva para Abordagem 17 31,5
Sim, sem equipe exclusiva para Abordagem 12 22,2
N3o realiza com a equipe deste Centro POP, mas no municipio 9 407
existe Servico de Abordagem referenciado a este Centro POP !
N3o realiza, nem possui Servico de Abordagem referenciado a este 3 56
Centro POP ’
Total 54 100,0
q19_Atividades realizadas pelo Servico em Abordagem Social
Quantidade de Centros Pop %

q.19_1lfjentificag50 de situagdes de risco pessoal e social com di- 26 89 7%
reitos violados

g19_2Conhecimento do territério 26 89,7%
g19_3Informagao, comunicagdo e defesa de direitos 25 86,2%
g19_4Escuta e orientagao 28 96,6%
g19_5Encaminhamentos sobre/para a rede de servigos locais 28 96,6%
g19_6Articulagdo da rede de servigos socioassistenciais 25 86,2%
g19_7Articulacdo com os servigos de politicas publicas setoriais 23 79,3%
g19_8Articulagdo interinstitucional com os demais érgaos do Sis- 0
tema de Garantia de Direitos 23 79,3%
g19_9Elaboracdo de relatérios 27 93,1%

20_Forma de defini¢cdo das areas onde serdo realizadas abordagens do Servico de Abordagem

Quantidade de Centros Pop

%

g20_1Conhecimento prévio dos técnicos do Servico 24 82,8%
g20_2A partir de diagndsticos socioterritoriais realizados pelo 6r- 15 517%
gdo gestor de Assisténcia Social ’
g20_3Demanda dos 6rgdos de defesa de direitos 21 72,4%
g20_4Denuncias da populagdo 29 100,0%
g21_Quantos dias por semana a abordagem social é realizada:
Quantidade de Centros Pop %

Sem frequéncia regular 6 20,7
1 dia por semana 1 3.4
2 dias por semana 5 17,2
3 dias por semana 1 3,4
5 dias por semana 8 27,6
6 dias por semana 1 3.4
7 dias por semana 7 24,1
Total 29 100,0
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g22_Em quais periodos do dia costuma ser realizada a abordagem social?

Quantidade de Centros Pop

%

Diurno 10 18,5
Ambos 19 35,2
Total 29 53,7
Sistema 25 46,3
Total 54 100,0

g23_ A Abordagem Social é realizada em parceria com:

Quantidade de Centros Pop %

g23_1A abordagem é realizada exclusivamente pela equipe do 17 38,6%
Centro POP
g23_2Equipes da saude 5 11,4%
g23_3Equipes de servigos de acolhimento 4 9,1%
g23_4Equipes do CREAS 4 9,1%
92|3_5Equipes de outras unidades publicas da rede socioassisten- 3 6,8%
cia
g23_6Equipes de entidades da rede socioassistencial privada 1 2,3%
g23_8Guarda Municipal 8 18,2%
g23_9Policia Militar 1 2,3%
g23_990utros 1 2,3%
Total 44 100,0%

0g24_No caso da execucio do Servigo de Abordagem por unidade referenciada, indique as atividades
realizadas por este Centro POP:

Quantidade de Centros Pop

%

g24_1Cumpre fungdo de coordenador do Servigo referenciado
g24_2Coleta/recebe periodicamente informagdes sobre dados de
atendimento do Servigo

g24_3Realiza reunides periddicas para avaliagao do Servigo com a
unidade referenciada

g24_4Participa do processo de planejamento das atividades do
Servigo

g24_5Acompanha cotidianamente as atividades do Servico
g24_6Constroi estratégias metodoldgicas do Servigo
g24_7Elabora relatérios técnicos especificos sobre casos atendi-
dos/acompanhados pelo Servico

g24_8Realiza estudos de caso em parceria com o Servico
g24_9Define procedimentos comuns e/ou complementares ao
Servigo

g24_10Possui fluxos de encaminhamentos e trocas de informa-
¢Oes com o Servico

g24_11Articula com a rede de servigos socioassistenciais
g24_12Articula com a rede dos servicos das politicas publicas se-
toriais

g24_13Articula com os demais érgdos do Sistema de Garantia de
Direitos

Total

13
22

21

18

21
17

16
22
20

23
24
22

20
259

5,0%
8,5%

8,1%

6,9%

8,1%
6,6%

6,2%
8,5%
7,7%

8,9%
9,3%
8,5%

7,7%
100,0%
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g25_0 territorio de abrangéncia deste Centro compreende:

O municipio inteiro ou o Distrito Federal 48 88,9
Apenas algum(ns) bairro(s) ou comunidade(s) ou do DF 6 11,1
Total 54 100,0

g26_Para implantagdo e/ou para o desenvolvimento das atividades deste Centro, foi elaborado diag-
ndstico socioterritorial sobre a incidéncia e caracteristica da populagdo em situagao de rua na locali-
dade?

N3o 10 18,5
Sim 44 81,5
Total 54 100,0

g27_Dados e informagdes coletadas para subsidiar a elaboragao do diagndstico socioterritorial

g27_1lIinformagdes sobre as dreas de concentragdo e transito da

~ . ~ o 39 32,8%
populagdo em situagdo de rua no municipio/DF
g27_2Dados e informacgGes relativas ao perfil e as especificidades
~ . ~ o 38 31,9%
da populagdo em situagdo de rua no municipio/DF
g27_3Mapeamento da rede de articulacdo do Centro de Referén-
. e ~ . ~ 25 21,0%
cia Especializado para Populagdo em Situacdo de Rua
g27_990utros dados e informagdes 17 14,3%
Total 119 100,0%

(28_Este Centro possui estimativa do nimero de pessoas em situacdo de rua em sua area de abrangén-

cia?
Sim 46 85,2
N3o 8 14,8
Total 54 100,0

g29Caso sim, quantas pessoas? * Porte SUAS_populagdo 2010

Médio 170,00 170

Grande 187,61 7129
Metrépole 1.640,71 11.485
Total 408,35 18.784
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g29Caso sim, quantas pessoas? * UF

UF Média Soma
SP 408,35 18.784
Total 408,35 18.784

Percentual aproximado das formas pelas quais os usudrios acessam os servigcos do Centro POP

Média Total
g30_1Percentual - Por procura espontanea 60,2 54
g30_2Percentual - Por busca ativa 19,6 54
g30_3Percentual - Por encaminhamento da rede socioassistencial 14,1 54
g30_4Percentual - Por encaminhamento das demais politicas pu- 61 54

blicas e/ou sistema de garantia de direitos

g31_Profissionais que ja participaram de capacitacdo sobre os seguintes temas

Quantidade de Centros POP %
g31_1Pessoa com Deficiéncia 26 9,7%
g31_2Género 33 12,3%
g31_3Populagdo em situacdo de rua 51 19,0%
g31_4Populacdo LGBT 28 10,4%
q31_5Alcool, crack e outras drogas 51 19,0%
g31_6Raca e etnia 19 7,1%
g31_7Violéncias e violacOes de direitos 46 17,1%
g31_990utros 14 5,2%
g31_ONa&o participou de capacitagdo 1 0,4%
Total 269 100,0%

g32Esta Unidade desenvolve alguma atividade especifica relativa ao uso de substancias psicoativas?

Quantidade de Centros POP %
Sim 40 74,1
N3o 14 25,9
Total 54 100,0

g33_Atividades especificas, desenvolvidas pelo Centro POP, relativas ao uso de substancias psicoativas

Quantidade de Centros POP %

g33_10ficinas com agdes preventivas 23 21,5%
g33_2Encaminhamentos/Articulacdo com a rede de salude para

40 37,4%
acompanhamento dos casos
g33_3Discussdo de casos com a saude 37 34,6%
g33_990utras 7 6,5%
Total 107 100,0%
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q34_Este Centro realiza cadastramento da populagio em situacdo de rua no CadUnico?

Apenas encaminha o usuadrio para realizacdo do cadastramento

em outro local/unidade 22 40,7
Sim, com langamento das informacgdes no sistema pelo préprio

13 24,1
Centro POP
Sim, apenas no formulario em papel 19 35,2
Total 54 100,0

g35_Ha participagdo dos usuarios nas atividades de planejamento deste CentroPOP?

Ndo 13 24,1
Sim, porém de maneira informal e ocasional 18 33,3
Sim, de maneira informal, mas constante 13 24,1
Sim, de maneira formal e regular 10 18,5
Total 54 100,0

g36_Mecanismos de participagao utilizados na Unidade

g36_1Convida os usuarios para as reunides de planejamento

desta unidade 29 46,8%
g36_3Existéncia de representante de usudrios junto a unidade 7 11,3%
q36_4Eleicdo para representante de usudrios junto a unidade 5 8,1%

g36_5Estimula a formac&o de coletivo/comité de usudrios 14 22,6%
g36_990utros 7 11,3%
Total 62 100,0%
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g37_ Indique as ag¢des de articulagdo desta Unidade com os seguintes servigos, programas ou institui¢des existentes no municipio/DF.

1_Servigo Especializado
em Abordagem Social

~ 37 28 31 28 28 35 30 28 28 5 10
(quando ndo ofertado
pelo Centro Pop)
2 Servicos de Acolhi-
mento (abrigos instituci- 52 51 50 47 44 52 46 38 42 0 1
onais, casas de passa-
gem, republicas)
3_CRAS 53 49 49 34 12 51 25 16 26
4 CREAS 53 50 51 38 19 50 34 24 27 0 0
>_Demais servicos da 53 47 43 32 15 46 26 18 15 1 0

rede socioassistencial
6_Servicos de Saude
Mental (CAPS, CAPSad, 52 51 49 48 32 52 41 29 30 0 1
ambulatérios etc.)
7_Equipes da Saude que
atuem no espago da rua

(Consultérios de Rua ou 27 2> 23 2 Y 2 2 2 o ’ %
outros)

8_Serv‘|gfos de saijde vol- 42 35 33 24 8 36 13 5 17 7 3
tados a internagdo

97C9mun|dades Tera- 33 22 19 17 3 26 8 3 10 15 4
péuticas

10_Demais Servigos da 51 45 43 33 11 43 15 11 17 1 1

rede de Saude

11_Orgdos responsaveis
pela aquisi¢do de docu- 51 37 36 28 3 28 2 5 13 0 0
mentagao civil basica

Continua

54



12_Servigos/Programas
de Seguranca Alimentar

24

13

10

21

Continuagado

13_Servigos/Programas
de Habitacdo

36

23

23

15

19

17

14_Servicos/Programas
de Geragdo de Trabalho
e renda

43

29

32

25

26

15_Servicos de outras
politicas publicas

44

33

30

20

27

16_Programas/projetos
de inclusdo digital

23

11

25

17_Orgdos de Defesa de
Direitos (Poder Judicia-
rio, Ministério Publico,
Defensoria Publica, etc.)

52

48

49

32

14

41

16

18_Movimentos organi-
zados da populagdo em
situacdo de rua

12

10

11

29

19_ONGs que atuam
com defesa de direitos

23

14

17

15

15

13

20_ONGs que realizam
projetos sociais

31

20

24

17

15

21 _Unidades / Servigos
de outros municipios

41

33

36

14

34
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BLOCO 7 — RECURSOS HUMANOS

q38_0 coordenador desta Unidade:

Quantidade de Centros POP

%

N3do ha coordenador nesta Unidade 2 3,7
Exerce exclusivamente a funcao de coordenador 32 59,3
Acumula as fung¢des de coordenador e de técnico nesta Unidade 16 29,6
Acumula as fungdes de coordenador com outra atividade da Se- 4 74
cretaria Municipal de Assisténcia Social ou do DF !
Total 54 100,0
g39_3_Quantidade de trabalhadores por Sexo

Quantidade de Profissionais %
Feminino 462 63,9
Masculino 261 36,1
Total 723 100,0

g39_7_Quantidade de trabalhadores por escolaridade

Quantidade de Profissionais %
Fundamental Incompleto 30 4,1
Fundamental Completo 24 3,3
Médio Incompleto 28 3,9
Médio Completo 231 32,0
Superior Incompleto 66 9,1
Superior Completo 308 42,6
Especializacdo 30 41
Mestrado 6 0,8
Total 723 100,0

q39_8_Quantidades de trabalhadores por profissao

Quantidade de Profissionais %
Advogado 10 1,4
Terapeuta Ocupacional 5 0,7
Administrador 16 2,2
Outra formacdo de nivel superior 61 8,4
Profissional de nivel médio 54 7,5
Sem formagao profissional 329 45,5
Assistente Social 157 21,7
Psicélogo 73 10,1
Pedagogo 11 1,5
Sociologo 7 1,0
Total 723 100,0
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q39_9_Quantidades de trabalhadores por tipo de Vinculo

Quantidade de Profissionais %

Servidor Estatutario 374 51,7
Empregado Publico (CLT) 97 13,4
Outro vinculo ndo permanente 62 8,6
Trabalhador de Empresa / Cooperativa / Enti-

. 63 8,7
dade Prestadora de Servicos
Voluntario 2 0,3
Servidor Temporario 11 1,5
Sem Vinculo 5 0,7
Comissionado 33 4,6
Terceirizado 76 10,5
Total 723 100,0

q39_10_Quantidade de trabalhadores por fungdo no Centro Pop

Quantidade de Profissionais %
Coordenador(a) 51 7,1
Educador(a) Social 149 20,6
Técnico(a) de nivel superior 196 27,1
Técnico(a) de nivel médio 25 3,5
Apoio administrativo 66 91
Servigos Gerais 109 15,1
Estagidrio(a) 14 1,9
Outros 110 15,2
Cadastrador(a) 3 0,4
Total 723 100,0

g39_11_Quantidade de trabalhadores, segundo a carga hordria semanal

Quantidade de Profissionais %
30 horas semanais 158 21,9
40 horas semanais 460 63,6
Menor que 20 horas semanais 19 2,6
Maior que 40 horas semanais 73 10,1
20 horas semanais 13 1,8
Total 723 100,0

039_13_1_Servicos/Atividade a qual o profissional esta vinculado - Principal servigo/atividade

Quantidade de Profissionais %

1-Atividades de gestdo (administrativo) 130 18,0
2-Servico Especializado para Pessoas em Situacao de Rua 276 38,2
3-Servigo de Abordagem Social 124 17,2
4-Cadastramento e/ou Revisdo/Atualizacdo Cadastral

. 11 1,5
(CadUnico)
99-Outros 100 13,8
Total que Responderam 641 88,7
N3do Responderam 82 11,3
Total 723 100,0
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q39_13_2_ Servicos/Atividade a qual o profissional esta vinculado - Segundo principal servigo/atividade

Quantidade de Profissionais %

1-Atividades de gestdo (administrativo) 10 1,4
2-Servico Especializado para Pessoas em Situacao de Rua 45 6,2
3-Servico de Abordagem Social 39 5,4
4-Cadastramento e/ou Revisdo/Atualizacdo Cadastral (Ca-

. 28 3,9
dUnico)
99-Outros 45 6,2
Total que Responderam 167 23,1
N3do Responderam 556 76,9
Total 723 100,0

g39_13_3_Servicos/Atividade a qual o profissional esta vinculado - Terceiro principal servigco/atividade

Quantidade de Profissionais %
1-Atividades de gestdo (administrativo) 5 0,7
2-Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua 1 0,1
3-Servico de Abordagem Social 17 2,4
4-Cadastramento e/ou Revisdo/Atualizacdo Cadastral (CadUnico) 9 1,2
99-Outros 47 6,5
Total que Responderam 79 10,9
N3o Responderam 644 89,1
Total 723 100,0

D39_2_ldade (faixas etarias)

Quantidade de Profissionais %
Até 29 anos 129 17,8
De 30 a 39 anos 209 28,9
De 40 a 49 anos 186 25,7
50 anos ou mais 192 26,6
Total que Responderam 716 99,0
N3do Responderam 7 1,0
Total 723 100,0

D39_7binl_Nivel fundamental - trabalhadores que possuem até o nivel médio (inclui aqueles sem esco-

laridade)
Quantidade de Profissionais %
Nivel fundamental 82 11,3
Nao responderam 641 88,7
Total 723 100,0

D39_7bin2_Nivel médio - trabalhadores com ensino superior incompleto e ensino médio completo

Quantidade de Profissionais %
Nivel Médio 297 41,1
Nao responderam 426 58,9
Total 723 100,0
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D39_7bin3_Nivel superior - inclui trabalhadores graduados, com especializagao, mestrado ou douto-

rado

Quantidade de Profissionais %
Nivel Superior 344 47,6
Nao responderam 379 52,4
Total 723 100,0
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Censo SUAS

CENTRO POP - ESTADO DE SAO PAULO
Coordenadoria de Gestao Estratégica - CGE

infosocial@sp.gov.br

Secretaria de Desenvolvimento
Social




