Unidade: Bauru

Periodo: 01/07/2017 31/12/2017
osc:

Cota Diaria:  Café Almogo 1.300

Relatdrio de Atividades

JULHO
- Durante o més foi aplicado um treinamento aos manipuladores sobre higiene e conservagao
explicando passo a passo sobre a area de recebimento.

E para fechar os mddulos foi elaborado e implantado um treinamento completo sobre manipulagéo
dos alimentos para todos os colaboradores.

Na ultima semana do més foi implantado no local a ficha de avaliagdo da aceitagdo da refeigdo
servida, no més de agosto sera computada as aceitagdes, sugestées e melhorias citadas pelos
clientes, para obter melhorias ao local.

Juntamente com a visita do monitoramento que é realizada mensalmente foi feita uma mini-

pesquisa de satisfagdo com os clientes, avaliando a aceitago dos pratos servidos, a estrutura do
local e 0 atendimento ao publico.

AGOSTO

- No més de agosto, foi realizado o almogo dos dias dos pais com o Prato principal: Pernil ao
molho de abacaxi,iGuarnigéo: Seleta de legumes, Salada: Crua (pepino, repolho, cenoura e
vinagrete), Sobremesa: Gelatina de morango, Suco: Goiaba e incluindo Prato base: Arroz e Feijéo,
com acompanhamento do mini-p&o e farinha de mandioca.

|
- Juntamente com o monitoramento foi aplicado os treinamentos aos manipuladores sobre

organizagdo do Estoque, Etiquetagem e Temperatura controlada, assim esclarecendo sobre sua

importancia. :

|

-Aplicada aos clientes orientagdes nutricionais (no refeitério e durante a fila da refeigdo)
esclarecendo sobre a seguranga alimentar e os cuidados para uma alimentagdo para toda a
populagéo

- Em parceria com a visita da fiscalizagéo foi aplicado uma pesquisa de satisfagdo com 15 clientes,
muitos elogiaram sendo que 8 disseram étima a refeicdo e 7 deles classificou como boa a comida
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SETEMBRO

_Durante 0 més de Setembro, foi realizado a Campanha de conscientizagdo- SETEMBRO
AMARELO- Dia Mundial da prevencdo ao suicidio, com objetivo de alertar a populagao a
respeito da realidade que envolve o suicidio, para divulgagdo o restaurante foi enfeitado na cor
amarela, com simbolos referente ao tema e a refeigao servida decorada.

Para conscientizagdo da campanha a equipe AELESAB foi mobilizada e juntos foi realizado
grupos com os colaboradores e no dia 22\9, os funcionarios foram orientados sobre a quest&o do
tema- SETEMBRO AMARELO, além disso, no horario do almogo, aos usuarios tambem foram
orientados e foi entregue um panfletos informativo esclarecendo sobre os sinais de alerta como:
isolamento, desinteresse, mudangas drasticas, comportamentos letargicos incomuns,
comportamento autodestrutivo, averséo a si mesmo, sem esperanga no futuro, buscar meios
letais, ateng&o com a morte e simulagéo de melhora, entre outros assuntos.

- Orientagdes aos usuarios quanto ao desperdicio de alimentos (no refeitorio e durante a fila da
refeigao e no descarte da comida) esclarecendo sobre a seguranca alimentar e os cuidados para
uma alimentag&o para toda a populagao

- Foi aplicado a pesquisa de satisfagéo respondida pelos usuarios por livre demanda, (a
“avaliagao de aceitagdo” foi classificada como 6timo, bom, regular e ruim) cerca de 91% dos
usudrios estio satisfeitos com o servigo oferecido, classificando o servico em 6timo/bom, os
demais 3% classificaram com regular e apenas 6 % votaram e deram sugestoes para melhoria
(como: ampliar o sal&o, servir jantar e abrir aos finais de semana, servir feijoada 2x na semana,
diminuir a porgéo para evitar o desperdicio). Concluimos que e desenvolvimento do programa
condiz com os objetivos propostos e buscamos através das avaliagbes melhorias para o local.
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OUTUBRO

- Realizag@o durante o més de Outubro, a AELESAB —Programa de Integrag&o e Assisténcia a
Crianga e Adolescente, realizou a Campanha de conscientizag&o- OUTUBRO ROSA com intuito
de estimular a participagdo da populagéo no controle do cancer de mama, sendo que o objetivo €
compartilhar informagdes sobre o cancer de mama, promover a conscientizag&o sobre a doenga,
proporcionar maior acesso aos servicos de diagnostico e de tratamento e contribuir para a
redugéo da mortalidade.

- No dia 05\10 — Treinamentos aos manipuladores, ministrado juntamente com a equipe de
monitoramento SP, os Treinamentos Modulares sobre a Higienizagéo de hortifrutis e legumes,
Descongelamento de carnes em geral, Dessalgue referente a carnes salgadas, e esclarecendo
sobre a importancia da Temperatura de Cocg&o dos alimentos.

- No dia 11\10 foi realizado o almogo especial DIA DAS CRIANCAS com o Prato principal:
Strogonoff de frango, Guarniggo: Jardineira de legumes, Salada: Florida, Sobremesa: Gelatina
de framboesa, Suco: uva e incluindo Prato base: Arroz e Feijdo, com acompanhamento do mini-
p&o e farinha de mandioca. O cardapio teve grande aceitag&o dos usuarios.

- No dia 16\10 a equipe da AELESAB (nutricionistas, assistentes sociais, e demais membros)
foram convidados a participarem do evento- 6 * SEMANA MUNICIPAL DE SEGURANGA
ALIMENTAR E NUTRICIONAL SUSTENTAVEL DE BAURU, juntamente com a equipe do
COMSEA- Conselho Municipal de Seguranga Alimentar e Nutricional Sustentavel, Prefeitura
Municipal, através da Secretaria do Bem-Estar Social, sendo que objetivo principal da Semana e
mostrar que envolvendo varias Instituicbes possamos trabalhar na promogéo de seguranca
alimentar e nutricional.

-No dia 26\10 a equipe AELESAB (diretores e nutricionista- Bom Prato) participou do
“ENCONTRO DE REDE SOCIOASSISTENCIAL E INTERSETORIAL", onde reuniu gestores e
coordenadores dos equipamentos da Seguranga Alimentar e Assisténcia Social: Bom Prato,
Postos de Distribuicdo do Viva leite, CRAS, CREAS, e Centro POP, com objetivo &€ promover um
espaco de troca e%alinhamento entre os gestores e técnicos das politicas de Assistencial Social e
de Seguranga Alimentar.
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- No dia 28\10, a equipe AELESAB, organizou a Primeira Integragdo BOM PRATO BAURU X
COZINHA COMUNITARIA- a capacitagdo destinada aos colaboradores do Bom prato e da
Cozinha Comunitéria com objetivo de propercionar integragéo e fortalecer o trabalho em equipe,
promovendo assim desenvolvimento e aprendizado dos funcionarios para melhor atender os
Seus usuarios

- Realizacao durante o més de Qutubro, a Campanha de conscientizagcdo- OUTUBRO ROSA que
tem como objetivo alertar as mulheres e a sociedade sobre a importancia da prevencao e do
diagnéstico precoce do cancer de mama para divulgagéo o restaurante foi enfeitado na cor rosa,

sendo que seu simbolo da campanha é um lago rosa, assim decoramos e a refeigdo servida
enfeitada.

Para conscientizagdo da campanha a equipe AELESAB foi mobilizada e juntos foi realizado
grupos com os colaboradores, os funcionarios foram orientados sobre a questdo do tema-
OUTUBRO ROSA - “A gente abraga essa Luta”, além disso, no horario do almogo, aos usuarios
também foram orientados e foi entregue um panfletos informativo com esclarecendo sobre: o que
é cancer de mama, os principais sintomas e as formais de prevengéo.

Orientagbes aos usuarios sobre a Segurancga Alimentar (no refeitério e durante a fila da refeigéo)
esclarecendo sobre a importancia da seguranga alimentar e os cuidados para uma alimentagéo
balanceada para toda a populagao.

- Durante o més foi aplicado a pesquisa de satisfagdo respondida pelos usuarios por livre
demanda, (a “avaliagdo de aceitaggo” foi classificada como 6timo, bom, regular e ruim) cercam
de 92% dos usuarios estdo satisfeitos com o servigo oferecido, classificando o servigo em
otimo/bom, os demais 6% classificaram com regular e apenas 2 % votaram e deram sugestdes
para melhoria (como: servir jantar, abrir nos finais de semana, colocar mais mesas no refeitério,
servir feijoada 2x na semana, diminuir a porgdo para evitar o desperdicio). Concluimos que o
desenvolvimento do programa condiz com os objetivos propostos e atraves das sugestdes dos
usudrios buscamos melhorias para o local.
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NOVEMBRO

- Realizag&o durante o més de Novembro, a AELESAB —Programa de Integragéo e Assisténcia a
Crianga e Adolescente, realizou a Campanha de conscientizagao- NOVEMBRO AZUL com intuito
de estimular a participagdo da sociedade, em especial, aos homens, para conscientizagéo a
respeito de doengas masculinas, com énfase na prevengao e no diagnostico precoce do cancer
de prostata.

- No dia 10\11 a equipe da AELESAB foi convidada a participar da REUNIAO DA COMISSAO
REGINAL DE SEGURANCA ALIMENTAR DE BAURU, juntamente com a equipe do COMSEA-
Conselho Municipal de Seguranga Alimentar e Nutricional Sustentavel e demais convidados, a
reunido abordou diversos assuntos relacionados ao tema.

- Nos dias 14\11 e 17\11, dando andamento ao “ENCONTRO DE REDE SOCIOASSISTENCIAL
E INTERSETORIAL", foi realizado na Organizag&o Aelesab \ Bom Prato Bauru, o encontro
juntamente com agentes de saude, enfermeiros e estagiarios dos Centro de Salde (Cardia e
Vista Alegre) da cidade, foi orientado sobre a Campanha — Conscientizagdo ao Cancer de
Prostata, doencas sexualmente transmissiveis, além disso ressaltando sobre hepatites, AIDS e
tuberculose, entre outras doengas virais. A populagéo foi abordada e para conscientizar os
usuarios foram distribuidos panfletos informativos e métodos contraceptivos (camisinha) para
auxiliar na prevencéo das doengas.

- No dia 2311 — Treinamentos aos manipuladores, ministrado juntamente com a equipe de
monitoramento SP, os Treinamentos Modulares sobre Distribuicio dos alimentos abordando
preparagdes quentes e frias, e sua forma de medigao de temperatura, além disso, esclarecendo
sobre a Coleta de amostras correta e sua forma de armazenar, € por fim destacamos o tema
Qualidade no Servigo para sermos bem-sucedidos e saber valorizar nosso ambiente de trabalho.

- No dia 24\11 foi realizado o almogo especial a0 ANIVERSARIO de 4 ANOS do Restaurante
BOM PRATO BAURU com o Prato principal: Copa lombo ao molho de abacaxi, Guarnigao: farofa
festiva, Salada: Repolho Bicolor, Sobremesa: Bolo cremoso, Suco: guarana e incluindo Prato
base: Arroz com ervilhas e Feijao, com acompanhamento do mini-pao e farinha de mandioca. O
cardapio teve grande aceitagéo dos usuarios, elogiaram a sobremesa, além disso tivemos
presenga das autoridades da Secretaria de Desenvolvimento Social de S&o Paulo, e demais
convidando prestigiando a grande festa.

=

jtatao e AsSISTencia a Crianca e Adolescente
Inscrigdo Municipal 79.880 Utilidade publica municipal n°5933

AELESAB-Programas-de-integ

CNPJ 05.734.840/0001-00

Rua {Vtéxico, 12-37 - Jd. Solange - CEP 17054-140 - Bauru SP - Fones (14) 3236-3573 / 98166-4645
Site: www.aelesab.org.br E-mail: aelesab1@hotmail.com E7 AELESAB ONG




- Realizagao durante o més de Novembro, a Campanha de conscientizagéo- NOVEMBRO AZUL
que tem como objetivo alertar principalmente os homens € a sociedade sobre a importancia da
prevengéo, o diagnostico precoce do cancer de prostata, para divulgagéo o restaurante foi
enfeitado na cor azul, com simbolo sobre 0 tema.

Para conscientizacdo da campanha a equipe AELESAB foi mobilizada e juntos foi realizado
grupos com os colaboradores, 0s funcionarios foram orientados sobre a questdo do tema-
NOVEMBRO AZUL — “Apoiamos essa causa’, além disso, no horario do almogo, aos usuarios
também foram orientados e foi entregue um panfleto informativo com esclarecendo sobre o tema
e diversas doengas virais, como tuberculose, AIDS, hepatites entre outras.

- Juntamente com os Centros de Salde, 0s enfermeiros e estagiarios também passaram
orientagdes aos usuarios sobre a prevengao das doengas virais (no refeitério e durante a fila da
refeigao) esclarecendo sobre a importancia da prevengao e 0s cuidados.

- No més foi aplicado a pesquisa de satisfago respondida pelos usuarios por livre demanda, (a
“avaliagao de aceitag&o” foi classificada como 6timo, bom, regular e ruim) cercam de 96% dos
usuarios estao satisfeitos com o servico oferecido, classificando o servico em 6timo/bom, os

demais 3% classificaram com regular e apenas 1 % votaram e deram sugestdes para melhoria
(como: ampliar o local e colocar mais cadeiras e mesas, servir café da tarde e janta, abrir nos
finais de semana, diminuir a porgao para evitar o desperdicio). Concluimos que O
desenvolvimento do programa condiz com 0S objetivos propostos e atraves das sugestdes dos
usuarios buscamos melhorias para o local.
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DEZEMBRO

- No dia 12\12 — Treinamentos aos manipuladores, ministrado juntamente com a equipe de
monitoramento SP. os Treinamentos Modulares sobre Controle de Pragas e Controle de Caixa
d’agua esclarecendo sobre as medidas preventivas.

- No dia 22\12 foi realizado o almocgo especial de NATAL com o Prato principal: Sobrecoxa
assada ao molho de laranja, Guarnigéo: Farofa natalina, Salada: Noel, Sobremesa: Gelatina de
morango, Suco: guarand e incluindo Prato base: Arroz com ervilhas e Feijao, com
acompanhamento do mini-pdo e farinha de mandioca. O cardapio teve grande aceitagao dos
usuarios, elogiaram a ceia de final de ano.

- No dia 22\12 — realizado Amigo Secreto dos Funcionario do BOM PRATO BAURU, com trocas
de presentes e confraternizacdo na unidade.

- No dia 29\12 foi realizado o almogo especial de ANO NOVO com o Prato principal: Carne
bovina ao molho de ervilhas, Guarnig&o: Batata lisboa, Salada: Noel, Sobremesa: Pagoca, Suco:
Uva e incluindo Prato base: Arroz e Feijao, com acompanhamento do mini-péo farinha de
mandioca.

- No decorrer do més foi passada orientagdes aos clientes durante a fila da refeicdo focando
sobre a importancia de uma alimentagao equilibrada para toda a populagao.

- Na ultima semana do més foi implantado no local a ficha de avaliagéo da aceitagéo da refeigdo
servida nos cardapios especiais de final de ano, no meés foi computadas as aceitagbes,
sugestdes e melhorias citadas pelos clientes, para obter melhorias ao local.

- No més foi aplicado a pesquisa de satisfagéo respondida pelos usuarios por livre demanda, (a
“avaliagdo de aceitagdo” foi classificada como 6timo, bom, regular e ruim) cercam de 98% dos
usuarios estio satisfeitos com o servigo oferecido, classificando o servigo em 6timo/bom, os
demais 1% classificaram com regular e apenas 1 % votaram e deram sugestoes para melhoria
(como: ampliar o local e colocar mais cadeiras e mesas, servir café da tarde e janta, abrir nos
finais de semana, diminuir a porgdo para evitar o desperdicio). Concluimos que o
desenvolvimento do programa condiz com os objetivos propostos e através das sugestdes dos
usuarios buscamos melhorias para o local.
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EXECUCAO

Previsto

Café da manha

37.500

Almoco

162.500

Total

200.000

Executado

37.200

161.200

198.400

Previsto

Estadual

577.000,00

Municipal

162.500,00

Usuarios

165.000,00

Outros

e

Executado

RS

922.275,00

101,97%

Total

904.500,00

BAURU 13 DE MARCO DE 2018

AARAAA L.

‘NILDE QUEIROZ DE ALMEIDA LIMA

P
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Coordenadoria de Seguranga Alimentar e Nutricional — COSAN

Relatério técnico de monitoramento e avaliagao

Termo de Colaboracéo
Processo SEDS/COSAN/BP N.° 306/2017
Programa de Restaurante Popular Bom Prato

Unidade: Bauru

OSC participante: AELESAB - Programas de Integragdo e Assisténcia & Crianga e
Adolescente

Processo: 306/2017

Vigéncia do Termo de Colaboragao: até 12/06/2018.

Periodo monitorado: 01 de julho de 2017 a 31 de dezembro de 2017.

Introdugéo

Em meio a diversidade de Programas Sociais desenvolvidos pelo Governo do Estado
de Sao Paulo, insere-se o direito a alimentagao, uma das diretrizes do Poder Publico bem como
uma das premissas no tocante aos direitos universais de cidadania.

Nesse sentido, o Programa de Restaurante Popular BOM PRATO procura propiciar
principalmente aos moradores de rua, desempregados e subempregados, aposentados,
itinerantes e demais cidadaos que se encontram a margem do processo produtivo, uma
alimentacdo de qualidade, de alto teor nutritivo a preco acessivel e, nao obstante, amenizar
caréncias nutricionais, melhorando suas condicdes de vida e promovendo, de forma paralela,

a seguranca alimentar e o resgate a cidadania.

A parceria entre a Secretaria de Desenvolvimento Social do Estado de S&o Paulo (Seds)
com Organizagbes da Sociedade Civil (OSC), feita através de termo de colaboracéo, tem como
objetivo, mediante a transferéncia de recursos financeiros, o fornecimento de refeicoes,
gerenciamento e manutengdo dos “Restaurantes Populares”, instituidos pelo Decreto n.°
45.547, de 26 de dezembro de 2000, e alteracoes posteriores.

A vista do exposto, & dever da administragdo publica realizar o monitoramento e
avaliagao do termo de colaboragéo celebrado, através de relatério técnico homologado pela

comiss&o de monitoramento e avaliagao, a fim de verificar o cum primento do objeto pactuado.



GOVERNO DO ESTADO DE SAQ PAULO
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Coordenaderia de Seguranga Alimentar e Nutricional —- COSAN

Cada unidade possui uma cota diaria preestabelecida de refeicdes, que & controlada
por cartao magnético através de sistema de leitura de codigo de barras, o qual é entregue a
cada usuario no ato do pagamento. Estes dados coletados pela unidade sdo transferidos
através de sistema online para Seds, que analisa e efetua o pagamento semanal.

As equipes técnicas da Seds fazem mensalmente o monitoramento da quantidade e
qualidade das refeigGes servidas, coletando amostras dos alimentos servidos para analise
microbiolégica e fazendo pesquisa de satisfacdo com os clientes.

1. Monitoramento e Avaliagao do Termo de Colaboragao

a) Metas
| Periodo de

% de
01/07/2017 a Previsto Servido Indicador Analise*

adequacao
31/12/12017 Jua

Almocos 162.500 161.200 99,20% 85% Satisfatorio
Café da

manha 37.500 37.200 99,20% 85% Satisfatorio
Qualidade '

operacional e >70% 88.52 % 70% Satisfatério
atendimento

*Satisfatorio: em caso de cumprimento — Insatisfatério: em caso de néo cumprimento.

b) Valores

alor Previsto

Valor Pago % Executado

'Recursos Publicos Estado | 577.000,00  585.257,00
Recursos Publicos Municipio 162.500,00 159.209,00
Usuarios 165.000,00 177.809,00

Total 904.500,00 922.275,00 101,97%



c)

d)

GOVERNO DO ESTADO DE SAQ PAULO
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Coordenadoria de Segurancga Alimentar e Nutricional — COSAN

Qualidade operacional

Apesar da necessidade de pequenas adequacdes fisicas, devido ao uso continuo e
grande circulagéo, sanadas mediante as manutengdes rotineiras e de alguns ajustes
operacionais necessarios devido a grande rotatividade de funcionarios, sanados
mediante treinamento de rotina constantes e intervengées dos técnicos da Seds, o
equipamento encontra-se adequado para o bom desempenho das suas atividades,

atendendo plenamente aos fins a que se destina.

Prestacao de contas

A OSC AELESAB Programas de Integragéo e Assisténcia a Crianca e Adolescente
apresentou adequadamente a planilha “Demonstrativo de origens e aplicagbées dos
recursos publicos” onde, apés analise, constatou-se serem adequadas as despesas

realizadas e que as mesmas atendem o escopo do programa.

Demanda reprimida

Apos analise técnica da Seds na unidade Bom Prato Bauru, feita in loco, foi constatada
demanda reprimida de usuarios. A OSC diariamente serve refeicGes além da cota
estabelecida e ainda muitos usuarios se retiram do local sem fazer suas refeicdes por

ndo ter mais comida.

Das recomendacées

Diante dos documentos apresentados e ap6s analise ndo ha recomendacdes.

_ : /’f

Derlei Miriam Paulucci Pinhata Gustavo Henriqgue Gamas Abreu Nunes
COSAN — Bom Prato COSAN - Bom Prato
Prestagdo de Contas Prestagdo de Contas



GOVERNO DO ESTADO DE SAQ PAULO
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Coordenadoria de Seguranga Alimentar e Nutricional - COSAN

Parecer Conclusivo

Termo de Colaboracgéo
Processo SEDS/COSAN/BP N.° 306/2017
Programa de Restaurante Popular Bom Prato

Unidade: Bauru

OSC participante: AELESAB - Programas de Integragéo e Assisténcia & Crianga e
Adolescente

Processo: 306/2017

Vigéncia do Termo de Colaboragao: até 12/06/2018.

Periodo monitorado: 01 de julho de 2017 a 31 de dezembro de 2017.

DO PARECER

Os recursos repassados foram devidamente aplicados nas finalidades pactuadas, ou
seja, efetivamente no objeto proposto do Convénio, atendendo as metas e resultados
propostos no Plano de Trabalho.

A utilizacao dos recursos esta de acordo com a liberacao financeira efetuada.

Dessa forma, tendo sido demonstrado a origem e aplicagéo dos recursos, mediante a
apresentacao de documentos comprobatérios na prestacio de contas, além de vistoria
técnica implementada “in Loco” pela equipe de avaliacdo e monitoramento, afirmamos

as contas REGULARES, portanto, o parecer é favoravel.

Sao Paulo, 05 de fevereiro de 2018.

Gustav Henrihf:e Gamas Abl’él:l Nunes
Gestor do Termo de Colaboragéo



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Coordenadoria de Seguranca Alimentar e Nutricional - COSAN

Termo de Aprovacgéo

Termo de Colaboragéo
Processo SEDS/COSAN/BP N.° 306/2017
Programa de Restaurante Popular Bom Prato

Unidade: Bauru

OSC participante: AELESAB - Programas de Integracio e Assisténcia a Crianca e
Adolescente

Processo: 306/2017
Vigéncia do Termo de Colaboragao: até 12/06/2018.
Periodo monitorado: 01 de julho de 2017 a 31 de dezembro de 2017.

TERMO DE APROVAGAO

A Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo designada através da Resolugao 07 de
'25104!2017, alterada pela Resolugdo 22 de 28/08/2017 e, a vista do Parecer Técnico do
Gestor do Termo, resolve avaliar a presente Prestacao de Contas REGULAR.
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RITA DE CASSIA QUADROS DALMASO

COORDENADORA COSAN
Derlei Miriam Paulucci Pinhata Gustavo II:Ienrique Gamas Abreu Nunes
COSAN — Bom Prato COSAN — Bom Prato
Prestagdo de Contas Prestagao de Contas



