Relatério - Pesquisa de Satisfacao

Secretaria de Desenvolvimento Social
Secretaria de Desenvolvimento Social - Sede
Periodo: 01/01/2018 a 30/06/2018

Total de manifestag6es respondidas pela Ouvidoria: 194

Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 23

Dificuldade para entrar em contato

Dificuldade
Sim 4
Nao 19
Total: 23
Dificuldade
82.61 % E SiM

MNAD

_/ 17.39 %

Consideracao sobre o atendimento

Atendimento

Muito Bom 9
Bom 8
Regular 2
Ruim 0
Muito Ruim 4
Total: 23




Atendimento

I uito Bom

Bom
34.78 % JE— B uito Ruim
- I Ruim
Regular
8.70 %
3913% —
Conclusao do atendimento
Concluséo
Atendida 10
Atendida Parcialmente 6
Nao Atendida
Discordo da solugéo 3
apresentada
Total: 23
Conclusao
2609 9% B stendida
Mao Atendida
17.39 % B itendida Parcialmente
I Discordo
13.04 %
4348%

Satisfacao do Cidadao

Satisfacéo

Satisfeito

Parcialmente Satisfeito

Insatisfeito

Total: 23




Satisfagao

N Satisfeito
Insatisfeito
34.78 % B Farcialmente Satisfeito
—  —26.09 %
39.13% —
Tempo de Resposta
Resposta
de 1 a 10 dias 11
de 11 a 20 dias 5
de 21 a 30 dias 3
Mais de 31 dias 1
Resposta imediata - no mesmo dia 3
Total: 23
Resposta
21.74 % B de1a 10 dias
N de 11 a 20 dias
~13.04 % B de 21 a 30 dias
I Idais de 31 dias
\“4.35 % Respostaimediata- no mesmo
dia
13.04 %

47.83 % S

Importancia da Ouvidoria na conclusao da

manifestacao
Importancia
Sim 16
Nao 7
Total: 23




Importancia

I =i
M0
3043 %
Utilizaria novamente a Quvidoria?
Utilizagao
Sim 18
Nao 5
Total: 23
Utilizagao
I =i
M0

21.74 %
M2 % ——




