Relatério - Manifestacao

Secretaria de Desenvolvimento Social

Periodo: 01/01/2018 a 30/06/2018

Secretaria de Desenvolvimento Social

ORGAOS
Quantidade
1 |Secretaria de Desenvolvimento Social - Sede 206
Total:| 206
Total por Orgao
250 100.00 %
200
150
100
50
0

Tipo de Manifestacao

Tipo Quantidade

Denuncia 17
Elogio 3
Outros 9
Reclamacao 52
Solicitagcdo de Informacéao 118
Sugestao 7

Total: 206




Total por Tipo

A7.28 % I Dendncia
Elogio
I Cutros
. I Reclamacdo
//3-40 1o Solicitacio de Informacio
- Il cugestio
7 _825% .
e
2524 % —_ D 1.46 %
437 %
Forma de Contato
Tipo de . . . .
h - Presencial Telefone Email Correspondéncia Sistema QOutros Total
Manifestacdo
Denuncia 0 1 15 1 0 0 17
Elogio 0 0 2 0 1 0 3
Outros 0 0 8 1 0 0 9
Reclamagéo 0 1 47 0 4 0 52
Solicitagdo de 0 0 113 0 5 0 118
Lot 3
Sugestao 0 0 6 0 1 0 7
Total 0 2 191 2 11 0 206
Forma de Contato
Il OUTROS
SISTEMA
9272 % 097 % Il CORRESPOMDEMGIA
BN PRESENCIAL
EMAIL
."I Il TELEFOMNE
\} 5.34 %
\ >~
097 %
Tema Geral
Tema Geral Denuncia Elogio Outro Reclamacdo | Informacao Sugestéo Total
Acesso 1 0 0 0 1 0 2
Atendimento 6 2 2 28 24 3 65
Competéncia de 3 1 3 9 22 1 39
autra Arain
Comunicagéo 0 0 0 0 2 0 2
Conduta do 1 0 0 1 0 0 2
Sangdaor/
Fornecimento de 0 0 0 0 1 0 1
nraditac/
Outros 0 0 1 0 1 0 2
Politicas 0 0 0 0 2 0 2
nuhlicac
Procedimentos 5 0 3 13 65 3 89
Total 16 3 9 51 118 7 204




Tema Geral
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Conclusao
TTpo de - Solucionada Encammnada Em
. Solucionada Parcialmente Encerrada | Improcedente 2 outro Orado | andamenta o Total
Denuncia 4 9 3 0 1 0 17
Elogio 0 0 3 0 0 0 3
Outros 1 2 3 3 0 0 9
Reclamaca 31 8 8 4 1 0 52
Solicitagdo 50 29 36 3 0 0 118
dao
Sugestao 2 0 5 0 0 0 7
Total 88 48 58 10 2 0 206
Conclusao
I EM AMDAMENTO OU EM ﬁ.HALI%E
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