Relatério - Manifestacao

Secretaria de Desenvolvimento Social

Periodo: 01/07/2018 a 31/12/2018

Secretaria de Desenvolvimento Social

ORGAOS

Quantidade

1 |Secretaria de Desenvolvimento Social - Sede 180

Total:| 180

Total por Orgao

200
130
100

50

Tipo de Manifestacao

Tipo Quantidade

Denuncia 30
Elogio 3
Outros 13
Reclamacao 61
Solicitagcdo de Informacéao 66
Sugestao 7

Total: 180




Total por Tipo

I Dendncia
Elogio
33.89 I:.:'lrl:lﬁll 36.67 % B Outros
I Reclamacdo
_ Solicitacio de Informacio
Il cugestio
7.22 % _—383% ¢
167 % __—16.67 %
Forma de Contato
Tipo de . . . .
h - Presencial Telefone Email Correspondéncia Sistema QOutros Total
Manifestacao
Denuncia 0 1 26 0 3 0 30
Elogio 0 0 3 0 0 0 3
Outros 0 0 11 0 2 0 13
Reclamagéo 0 1 55 0 5 0 61
Solicitagdo de 0 0 63 0 3 0 66
Lot 3
Sugestao 0 0 6 0 1 0 7
Total 0 2 164 0 14 0 180
Forma de Contato
Il OUTROS
SISTEMA
9111 % ;111 %% Il CORRESPOMDEMGIA
BN PRESENCIAL
EMAIL
I." Il TELEFOMNE
\ \!\ 7.78 %
\ J
I
Tema Geral

Tema Geral Denuncia Elogio Outro Reclamacdo | Informacao Sugestéo Total

Acesso 0 0 0 0 2 0 2

Atendimento 16 3 1 39 18 6 83

Competéncia de 5 0 5 13 21 1 45
autra Arain

Comunicagéo 0 0 0 0 1 0 1

Conduta do 2 0 0 0 0 0 2
Sangdaor/

Legislagéo 2 0 0 1 1 0 4
Outros 0 0 0 0 2 0 2
Politicas 0 0 0 1 1 0 2
nuhlicac

Procedimentos 5 0 6 7 20 0 38
Total 30 3 12 61 66 7 179




Tema Geral

N Acesso
Atendimento

I Competéncia de outro drgdo

B Comunicacio
Conduta do Servidor! funcionariof
estagiario/ gestor

B L =gislacio
Qutros
o
/,/U'EE o I Foliticas poblicas
25 14 o 112 9 BN Frocedimentos
223 %
1 112%
\ 1 M12%
46.37 % 12123 %
112 %
Conclusao
TTpo de - Solucionada Encammnada Em
. Solucionada Parcialmente Encerrada | Improcedente 2 outro Orado | andamenta o Total
Denuncia 16 7 7 0 0 0 30
Elogio 0 0 3 0 0 0 3
Outros 2 1 8 1 1 0 13
Reclamaca 29 17 15 0 0 0 61
Solicitagao 21 15 24 6 0 0 66
dao
Sugestao 4 0 3 0 0 0 7
Total 72 40 60 7 1 0 180
Conclusao
I EM AMDAMENTO OU EM ﬁ.HALI%E
EMCAMINHADA A OUTRO ORGAD
40.00 % I MPROCEDENTE
Il EHNCERRADA
22 22 % PARCIALMENTE
H COLUCIOMNADS
0.56 %

A

3333 % — %389 %



