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Apresentação 
 

O Centro de Referência de Assistência Social (CRAS) organiza e oferece serviços de proteção social básica e 

atendimento integral às famílias em situação de vulnerabilidade econômica e social.  

É uma unidade pública estatal descentralizada, que compõe o Sistema Único de Assistência Social (SUAS), e 

deve estar localizada, preferencialmente, em territórios de maior vulnerabilidade social, com o objetivo de 

fortalecer os vínculos familiares e comunitários e prevenir situações de riscos.  

Em 2020, de acordo com o PMASWeb – Sistema dos Planos Municipais de Assistência Social, existiam 1.167 

CRAS implantados no Estado de São Paulo. No Censo SUAS houve a participação de 1.156 CRAS, que estão 

distribuídos em 635 municípios do estado, uma cobertura de 98,4%. Esses CRAS estavam alocados nos 

municípios na seguinte ordem de proporção: pequeno porte I (34,3%), grande porte (33,7%), pequeno porte 

II (13,6%), médio porte (11,6%) e metrópole (6,7%). 

Os equipamentos trabalham acompanhando e atendendo famílias e indivíduos, encaminhando-os para 

diferentes serviços no Estado, apoiando-os na obtenção de benefícios sociais e auxiliando-os na obtenção 

de documentos pessoais. As principais atividades exercidas pelos profissionais nos CRAS são o Serviço de 

Proteção e Atendimento Integral à Família (PAIF) e o Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos 

(SCFV), totalizando, respectivamente, 4.639 (40%) e 3.180 (28%).  

Neste mesmo ano, houve o surto da doença COVID-19 causada pelo vírus SARS-CoV-2, posteriormente 

caracterizado como uma pandemia pela Organização Mundial da Saúde (OMS). Essa situação comprometeu 

diversas atividades da Assistência Social e, por isso, foi adicionado um bloco de questões a respeito do 

funcionamento das unidades dos CRAS nesse período. De acordo com os registros, 11 equipamentos 

declararam ficar fechados toda ou a maior parte do tempo durante a pandemia. 

A rede de Centros de Referência permite o cadastramento e acompanhamento de todos os serviços de 

assistência social oferecidos pelos governos Estadual, Federal e Municipal. Essa publicação, que compõe os 

sete cadernos temáticos “Censo SUAS”, organizados anualmente pela Secretaria de Estado de 

Desenvolvimento Social (SEDS), traz sistematizadas informações relevantes sobre as estruturas físicas e de 

gestão, recursos humanos e oferta de serviços e benefícios no Estado de São Paulo.  

Para cumprir o seu papel, a SEDS também financia, monitora, orienta e avalia a atuação dos municípios, 

dentro dos parâmetros do Sistema Único de Assistência Social (SUAS). A divulgação do Censo 2020 é 

estratégica para o bom uso dos recursos públicos, além de fortalecer a participação social, a democracia e 

assegurar o direito ao acesso a programas e serviços.  

 

 

 

 

 

Boa Leitura!  

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social 
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