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	Secretaria de Desenvolvimento Social
Secretaria de Desenvolvimento Social - Sede
Período: 01/01/2021 a 30/06/2021
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	ÓRGÃOS
Quantidade
1
Secretaria de Desenvolvimento Social - Sede
778
Total:
778
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	Tipo de Manifestação
Tipo
Quantidade
Denúncia
33
Elogio
1
Outros
60
Reclamação
398
Solicitação de Informação
277
Sugestão
9
Total:
778
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Forma de Contato 
Tipo  de Manifestação
Presencial
Telefone
Email
Correspondência
Sistema
Outros
Total
Denúncia
0
0
4
0
29
0
33
Elogio
0
0
1
0
0
0
1
Outros
0
0
28
0
32
0
60
Reclamação
0
0
66
2
330
0
398
Solicitação de Informação
0
0
116
0
161
0
277
Sugestão
0
0
0
0
9
0
9
Total
0
0
215
2
561
0
778
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Tema Geral
Tema Geral
Denúncia
Elogio
Outro
Reclamação
Informação
Sugestão
Total
Atendimento
3
0
5
55
26
3
92
Competência de outro órgão
17
0
25
104
65
4
215
Comunicação
0
1
0
0
1
0
2
Conduta do Servidor/ funcionário/ estagiário/ gestor
1
0
0
0
0
0
1
Infraestrutura
1
0
0
0
0
0
1
Legislação
6
0
4
1
1
0
12
Outros
0
0
1
2
2
1
6
Políticas públicas
0
0
0
0
2
0
2
Procedimentos
5
0
25
236
180
1
447
Total
33
1
60
398
277
9
778
[image: image4.png]Tema Geral

= atendimento
I Competéncia de outro brgdo

. Gomunicacio
‘Conduta do Servidor/funcioniio/

I tagidriol gesior
Infraestrutura
. Legisiago
Outros
b Policas piblicas
o7 57.46% . Procedimentos
154%
013%
013% 183%
0.26 %

2763%




Conclusão
Tipo de Manifestação
Solucionada
Solucionada Parcialmente
Encerrada
Improcedente
Encaminhada a outro Órgão
Em andamento ou Em Análise
Total
Denúncia
16
3
9
5
0
0
33
Elogio
0
0
1
0
0
0
1
Outros
23
15
20
2
0
0
60
Reclamação
261
47
78
11
0
1
398
Solicitação de Informação
169
46
56
6
0
0
277
Sugestão
2
1
6
0
0
0
9
Total
471
112
170
24
0
1
778
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