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	Secretaria de Desenvolvimento Social
Secretaria de Desenvolvimento Social - Sede
Período: 01/07/2021 a 31/12/2021
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	ÓRGÃOS
Quantidade
1
Secretaria de Desenvolvimento Social - Sede
3567
Total:
3567
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	Tipo de Manifestação
Tipo
Quantidade
Denúncia
107
Elogio
5
Outros
126
Reclamação
1622
Solicitação de Informação
1696
Sugestão
11
Total:
3567
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Forma de Contato 
Tipo  de Manifestação
Presencial
Telefone
Email
Correspondência
Sistema
Outros
Total
Denúncia
0
0
4
0
103
0
107
Elogio
0
0
0
0
5
0
5
Outros
0
0
7
0
119
0
126
Reclamação
0
0
19
0
1603
0
1622
Solicitação de Informação
0
0
581
0
1115
0
1696
Sugestão
0
0
2
0
9
0
11
Total
0
0
613
0
2954
0
3567
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Tema Geral
Tema Geral
Denúncia
Elogio
Outro
Reclamação
Informação
Sugestão
Total
Acesso
0
0
0
1
0
0
1
Atendimento
11
0
1
18
41
1
72
Competência de outro órgão
30
3
39
413
206
5
696
Legislação
0
0
0
2
6
0
8
Outros
1
0
1
0
2
0
4
Políticas públicas
0
0
0
0
0
1
1
Posicionamentos técnicos (parecer/laudo/relatório/certidão) 
0
0
0
0
1
0
1
Procedimentos
41
1
75
885
1394
4
2400
Total
83
4
116
1319
1650
11
3183
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Conclusão
Tipo de Manifestação
Solucionada
Solucionada Parcialmente
Encerrada
Improcedente
Encaminhada a outro Órgão
Em andamento ou Em Análise
Total
Denúncia
28
8
27
20
24
0
107
Elogio
1
0
3
0
1
0
5
Outros
59
1
52
3
10
1
126
Reclamação
609
16
671
22
303
1
1622
Solicitação de Informação
1192
18
421
19
46
0
1696
Sugestão
2
0
9
0
0
0
11
Total
1891
43
1183
64
384
2
3567
[image: image5.png]Conclusio

N EM ANDAMENTO OU EM ANALISE

ENCAMINHADA A OUTRO ORGAO
53.01% N I1PROCEDENTE
. ENCERRADA
121% 0.06 % PARGIALVENTE

. SOLUGIONADA






	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	



