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	Secretaria de Desenvolvimento Social
Secretaria de Desenvolvimento Social - Sede
Período: 01/01/2022 a 30/06/2022

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Secretaria de Desenvolvimento Social

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	ÓRGÃOS
Quantidade
1
Secretaria de Desenvolvimento Social - Sede
3209
Total:
3209
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	Tipo de Manifestação
Tipo
Quantidade
Denúncia
146
Elogio
2
Outros
64
Reclamação
2475
Solicitação de Informação
507
Sugestão
15
Total:
3209
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Forma de Contato 
Tipo  de Manifestação
Presencial
Telefone
Email
Correspondência
Sistema
Outros
Total
Denúncia
0
0
5
0
141
0
146
Elogio
0
0
0
0
2
0
2
Outros
0
0
3
0
61
0
64
Reclamação
0
0
24
0
2451
0
2475
Solicitação de Informação
0
0
43
0
464
0
507
Sugestão
0
0
1
0
14
0
15
Total
0
0
76
0
3133
0
3209
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Tema Geral
Tema Geral
Denúncia
Elogio
Outro
Reclamação
Informação
Sugestão
Total
Acesso
0
1
0
0
0
0
1
Atendimento
14
1
0
21
38
3
77
Competência de outro órgão
17
0
7
95
46
5
170
Legislação
5
0
1
2
1
0
9
Outros
2
0
2
2
2
1
9
Posicionamentos técnicos (parecer/laudo/relatório/certidão) 
0
0
0
1
0
0
1
Procedimentos
72
0
39
1890
354
5
2360
Total
110
2
49
2011
441
14
2627
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Conclusão
Tipo de Manifestação
Solucionada
Solucionada Parcialmente
Encerrada
Improcedente
Encaminhada a outro Órgão
Em andamento ou Em Análise
Total
Denúncia
8
4
61
37
36
0
146
Elogio
0
0
2
0
0
0
2
Outros
0
0
46
3
15
0
64
Reclamação
33
26
1881
44
464
27
2475
Solicitação de Informação
43
9
368
15
65
7
507
Sugestão
0
0
9
5
1
0
15
Total
84
39
2367
104
581
34
3209
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