
	
	
	
	
	
	17/01/2023 12:36 PM

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Relatório - Manifestação

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Secretaria de Desenvolvimento Social
Secretaria de Desenvolvimento Social - Sede
Período: 01/07/2022 a 31/12/2022
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	ÓRGÃOS
Quantidade
1
Secretaria de Desenvolvimento Social - Sede
816
Total:
816
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	Tipo de Manifestação
Tipo
Quantidade
Denúncia
78
Elogio
1
Outros
10
Reclamação
540
Solicitação de Informação
179
Sugestão
8
Total:
816
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Total por Tipo

2194%
098 %

. Denincia
= Elogo
= outros
. Reclamagio

licitagio de Informagio
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Forma de Contato 
Tipo  de Manifestação
Presencial
Telefone
Email
Correspondência
Sistema
Outros
Total
Denúncia
0
0
6
1
71
0
78
Elogio
0
0
0
0
1
0
1
Outros
0
0
1
0
9
0
10
Reclamação
0
1
33
0
506
0
540
Solicitação de Informação
0
0
51
0
128
0
179
Sugestão
0
0
0
0
8
0
8
Total
0
1
91
1
723
0
816
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Tema Geral
Tema Geral
Denúncia
Elogio
Outro
Reclamação
Informação
Sugestão
Total
Acesso
0
0
0
0
1
0
1
Atendimento
13
0
2
21
21
1
58
Competência de outro órgão
17
0
1
52
35
3
108
Conduta do Servidor/ funcionário/ estagiário/ gestor
2
0
0
0
0
0
2
Danos Materiais e/ou Pessoais
0
0
0
1
0
0
1
Fiscalização
1
0
0
0
0
0
1
Outros
0
0
1
0
0
0
1
Procedimentos
26
1
4
427
108
1
567
Total
59
1
8
501
165
5
739
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Conclusão
Tipo de Manifestação
Solucionada
Solucionada Parcialmente
Encerrada
Improcedente
Encaminhada a outro Órgão
Em andamento ou Em Análise
Total
Denúncia
1
2
32
17
17
9
78
Elogio
0
0
1
0
0
0
1
Outros
1
1
4
1
2
1
10
Reclamação
7
31
311
16
31
144
540
Solicitação de Informação
5
10
123
5
12
24
179
Sugestão
0
0
5
0
3
0
8
Total
14
44
476
39
65
178
816
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