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Apresentacao

O envelhecimento populacional é um tema cada vez mais presente na
agenda global e exige uma governanca alinhada a esta inédita cena
demografica, por meio de novos conhecimentos e maior qualificacao de
todos, especialmente dos agentes publicos.

Tenho a satisfacao de apresentar o Guia de Orientacdes Técnicas do Centro
de Convivéncia da Pessoa Idosa, material elaborado pela equipe da
Protecao Social Basica de Coordenadoria de Ac¢ao Social — CAS. Este
conteudo foi organizado e atualizado para orientar a atuacao dos
profissionais do SUAS no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos para Pessoas Idosas.

Neste material vocé tera acesso a informacdes que tratam da gestao do
Centro de Convivéncia e também da execuc¢ao do servico nele ofertado, a
partir de uma perspectiva que considera a diversidade da velhice e visa
garantir a continua participacdo das pessoas idosas em suas comunidades.

A protecao social das pessoas idosas deve ser um compromisso de toda a
sociedade, e, sobretudo, deve tornar-se um campo de crescente
responsabilidade publica, por meio da oferta de servigos que garantam
condicdes de dignidade e seguranca no processo de envelhecer, assim
como garantam o direito ao convivio. Neste sentido, a atuacdo preventiva
junto as pessoas idosas e suas familias € um recurso bastante valioso e
necessita ser objeto de atencdao permanente na Politica de Assisténcia
Social.

Boa Leitural!

Gilberto Nascimento Junior
Secretdrio de Estado de Desenvolvimento Social
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1. INTRODUCAO

A medida em que o envelhecimento populacional tem se tornado tema cada vez mais presente
e relevante na agenda global, observamos também a expressao de novas demandas e desafios
para garantir a todas as pessoas o direito e a possibilidade de envelhecer em condicdes de
seguranca e dignidade. No Brasil, toda pessoa é considerada idosa a partir dos 60 anos de
idade, conforme o Estatuto da Pessoa Idosa. A esta classificacdo etaria corresponde um
conjunto de marcadores institucionais que visam garantir protecdo social ao grupo mais
envelhecido da sociedade, por meio da organizacdo setorial de politicas publicas
especializadas.

O envelhecimento é um processo continuo, comum a todos, mas também singular. Cada
individuo envelhece a seu modo, em virtude da multiplicidade de fatores ambientais,
biolégicos, econOmicos, culturais e sociais. Esta diversidade também se expressa nas
alteracbGes da capacidade funcional, na configuracdo da rede de relagbes e apoio, nas
experiéncias vividas, nos direitos acessados ou suprimidos, e nas expectativas quanto ao
futuro. Portanto, a agdo do poder publico, em suas diversas esferas de atuagao, deve partir do
reconhecimento da existéncia de varias velhices, produzidas e vividas em condi¢es distintas
e desiguais.

Sob o termo “pessoa idosa” ha um conjunto de diferencas e especificidades relacionadas ao
género, a etnia, ao territério de pertencimento, a cultura, a classe social, a orientagao sexual,
dentre outros recortes. Entretanto, ndo é raro notar que este segmento populacional tende a
ser percebido e representado, equivocadamente, como um grupo etario homogéneo, sem a
necessdria compreensdo das diferengas que o constituem. Como criar ambientes protegidos
para pessoas idosas, sem considerar estas situacGes de desprotecdo que demarcaram suas
histdrias ao longo do tempo? E necessariamente a partir do reconhecimento da importancia
das rela¢Oes sociais e do convivio como aporte de protecdo, promocdo de bem-estar e
valorizacdo das pessoas idosas.

A atual cena demografica deve ser lida para além do campo da estatistica e compreendida em
relacdo ao contexto histérico na qual se produziu, com o auxilio de outros indicadores sobre
as condicdes de vida da populacdo. O aumento expressivo do nimero de pessoas idosas tem
demonstrado como as disparidades no acesso a bens e direitos sociais ao longo da vida impacta
0 processo e a experiéncia de envelhecer, reiterando desigualdades histéricas de nossa
sociedade. Destacam-se no campo das iniquidades mais evidentes a desigualdade de género
relacionada a provisao de cuidados. De acordo com a Fundagdo SEADE, em 2021, no Estado de
SP, a maior parte dos cuidados na familia estava sob responsabilidade de mulheres (90%),
sendo que 90% delas eram parentes e residentes no domicilio. As mudangas em curso
apontam para a necessidade de se rediscutir os modelos de servicos ofertados, estimular a
solidariedade entre as geracdes e reafirmar a responsabilidade do poder publico em dar
respostas sustentdveis frente a um contexto de acelerado envelhecimento populacional.

No ambito da Politica da Assisténcia Social, as causas mais frequentes de vulnerabilidade social
do publico idoso originam-se no abandono ou isolamento social, decorrentes da fragilizacdo
ou da perda dos vinculos de pertencimento. Além disso, a discriminacdo negativa da velhice e
a exclusdo social relacionada a pobreza propiciam e agravam a violagdo de seus direitos. Tal
constatacdo evidencia ser cada vez mais necessaria a ampliacdo da responsabilidade publica e
estatal, garantindo a continua oferta de servigos, projetos, programas e acdes que possibilitem



o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitdrios, bem como a superacgdo de situagdes
de violagao de direitos.

O aumento da longevidade é uma conquista da sociedade e exige maior volume de recursos,
a produgdo de novos conhecimentos, tecnologias sociais inovadoras e maior profissionalizacdo
para atuacdo qualificada junto a populagdo idosa, especificamente no trabalho social com
grupos e familias. O preconceito etario persiste e tem direcionado, por vezes, o tratamento
dado as pessoas idosas nos espacgos publicos, na convivéncia social e familiar. Para transformar
a representacao negativa do envelhecimento e evidenciar a contribuicdao das pessoas idosas
como destacado ator social e politico, é necessario assegurar as diferentes geracdes novas
perspectivas de bem-estar e direitos de cidadania. Neste sentido, o conjunto de ofertas da
Politica de Assisténcia Social, especialmente os servicos de carater preventivo da Protecdo
Social Basica, sdo ativos imprescindiveis para modificar os modos tradicionais de convivio
violento e tratamento discriminatério dispensado as pessoas idosas, a fim de criar um novo
campo civilizatério de convivéncia protegida entre as geragoes.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) é uma das ofertas de Protecdo
Social Basica com foco na criagdo e fortalecimento de vinculos protetivos e na protegao social
no campo relacional. Neste documento serdo apresentadas defini¢Ges e orientagdes técnicas
a respeito da descricdo, objetivos e forma de operacionalizacdo do servico a fim de colaborar
para a qualificacao de sua oferta nos Centros de Convivéncia para pessoas idosas.

2. DESCRICAO

Entre as diversas modalidades de atendimento previstas na Politica Nacional de Assisténcia
Social e na Politica Nacional do Idoso, o Centro de Convivéncia da pessoa ldosa - CCl
caracteriza-se como um local destinado ao desenvolvimento do trabalho social com grupos,
por meio de atividades socioculturais e socioeducativas, dando oportunidade a participacdo
da pessoa idosa na vida comunitdria, prevenindo situa¢des de risco pessoal e contribuindo
para o envelhecimento ativo.

O servigo a ser oferecido nos Centros de Convivéncia da Pessoa ldosa encontra-se tipificado
como Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos -SCFV, no ambito da Protec¢do Social
Basica e conforme Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais:

“Servigo realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir
aquisicOes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de
complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situagdes de
risco social. Forma de intervencgdo social planejada que cria situa¢des desafiadoras,
estimula e orienta os usuarios na construcdo e reconstrucdo de suas histdrias e vivéncias
individuais e coletivas, na familia e no territério” (p. 09).

O servigo deve garantir aos usudrios a seguranca de acolhida, a seguranca do desenvolvimento
da autonomia e a segurancga do convivio.

Este guia tem como foco disponibilizar orientagdes para implantacdo do SCFV para pessoas
idosas no CCl. No entanto, é importante lembrar que o SCFV é uma das ofertas da Protecao
Social Basica que deve ser disponibilizada em complementariedade ao atendimento familiar
do servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF. Dependendo da demanda ou
na impossibilidade de o usuario acessar o SCFV, ele poderd também ser atendido no Servigo



de Protec¢do Social Basica no Domicilio, como indicado no documento de referéncia Protecdo
Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas:

A oferta de orientacdo e suporte no domicilio pode se apresentar como uma
estratégia de sensibilizacdo, estimulo e superacdo das barreiras que dificultam a
participacdo das pessoas com deficiéncia e das pessoas idosas no SCVF,
especialmente daquelas que necessitam de maior compreensdo sobre o SCFV, de
seguranga em relagdo a convivéncia inclusiva, de algum aporte para os
deslocamentos, entre outras necessidades.

A oferta no domicilio pode, ainda, garantir a orienta¢do e o apoio mais singular as
pessoas com limitagOes impostas pelo avango da idade, pela natureza da deficiéncia
ou pelas barreiras sociogeograficas, que trazem dificuldades para frequentar o SCFV
com a necessaria regularidade.

3. OBJETIVOS

A convivéncia é direito do usuario e o0 meio a ser amplamente explorado para se chegar ao
principal objetivo do servico: criacdo e fortalecimento de vinculos protetivos, sejam eles
familiares e/ou comunitérios. O SCFV objetiva prevenir e proteger de vulnerabilidades e riscos
relacionais e sociais, a partir do desenvolvimento de habilidades pessoais e relacionais, por
meio da convivéncia em grupo. Partindo sempre dessa diretriz, de que a convivéncia é meio e
o vinculo é o resultado, e que o servico deve ter essa intencionalidade expressa no
planejamento das atividades. Destacamos também as seguintes finalidades:

® Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudavel e auténomo.

® Assegurar espago de encontro para os idosos e encontros intergeracionais de modo a
promover a sua convivéncia familiar e comunitaria.

® Detectar necessidades e motivagdes e desenvolver potencialidades e capacidades para novos
projetos de vida.

® Propiciar vivéncias que valorizem as experiéncias, estimulem e potencializem a condicao de
escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social
dos usuarios.

4. USUARIOS

O SCFV ofertado no Centro de Convivéncia se destina a atender pessoas idosas encaminhadas
a partir da identificacdo de demandas no ambito relacional, da necessidade de intervencao
preventiva em situa¢Oes de dependéncia ou seus agravos e deve levar em conta que a garantia
de seguranca de renda deve ser associada as segurancas do convivio familiar e comunitario
conforme previsto no protocolo de gestdo integrada de servicos, programas e beneficios.

Os usuarios do CCl sdo, portanto, pessoas idosas de ambos os sexos, com idade igual ou superior
a 60 anos, em situagao de vulnerabilidade social, com prioridade para:

® (Os beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).
® QOs originarios de familias beneficidrias de Programas de Transferéncia de Renda (PTR).

® (s que apresentam vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a servigos e oportunidades
de convivio familiar e comunitdrio e cujas necessidades, interesses e disponibilidades,
indiqguem a inclusdo no servico



5. OPERACIONALIZAGCAO DO SERVIGCO

5.1 Modalidades de Execugdo
Ainda que o local seja uma edificacdo prépria da gestdao municipal, como nos casos dos CCl
construidos em decorréncia do cumprimento de convénios firmados no dmbito do Programa
S3o Paulo Amigo do Idoso, a oferta do servigo de convivéncia pode ocorrer de forma direta ou
indireta .
Direta: por meio de equipe prépria vinculada a gestdao municipal
Indireta: por meio de termos de parceria com entidades socioassistenciais com inscricdo no
Conselho Municipal de Assisténcia Social — CMAS e cadastradas no CadSUAS2.

5.2 Recursos Financeiros

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo ofertado no CCl devem ser custeados
totalmente por meio de recursos financeiros advindos do orcamento da Protecdo Social Basica
alocados no fundo municipal de assisténcia social ou pelo cofinanciamento de recursos advindos
do fundo estadual e/ou nacional.

Fundo Nacional de Assisténcia Social - FNAS: regulamentou, por meio da Portaria 113/2015, a
utilizacdo dos recursos financeiros para qualquer servico socioassistencial tipificado
nacionalmente do respectivo bloco de financiamento. Isso quer dizer que aqueles municipios
contemplados com repasses via pisos distintos de cofinanciamento para execucdo do servigo de
PAIF e Servicos de Convivéncia podem utilizar qualquer valor dentro dos limites do respectivo
bloco conforme necessidades de cada servico. Para recebimento do componente do bloco de
PSB referente ao SCFV o municipio deve fazer o preenchimento do SISC — Sistema de Informacao
do Servigo de Convivéncia.

Ja a Portaria do Ministério da Cidadania n? 580/2020 (artigo 4°) regulamentou o uso dos
recursos repassados aos blocos de protegao social para aquisicao de equipamentos e materiais
permanentes necessarios a execuc¢do das ofertas socioassistenciais no ambito do SUAS.

Fundo Estadual de Assisténcia Social — FEAS: regulamentado pelo Decreto Estadual 64.728 de
27-12-2019 e pela Resolugdo SEDS n2 02 e 29/2020 de permite o uso dos recursos repassados
por Protecdo Social para custeio de qualquer servico socioassistencial tipificado nacionalmente.
Assim, o municipio pode alocar qualquer valor destinado repassado via FEAS para a Protecdo
Social Basica para o SCFV para idosos, inclusive para o pagamento de recursos humanos.

Fundo Municipal de Assisténcia Social: deve destinar recursos para custeio e despesas de
capital necessarias a implanta¢do e implementacdo do servico.

A destinagdo dos recursos financeiros dos fundos de assisténcia social esta condicionada a sua
previsdao nos planos de assisténcia social e a aprovagdo do conselho Municipal de Assisténcia
Social.

5.3 Acesso

O planejamento da implantacdo do CCl deve partir da identificacdo das demandas da populacao
idosa em situagcdo de vulnerabilidade e de suas familias, assim como do conhecimento do
territério de abrangéncia no qual a unidade sera localizada. O local deve ser de fécil acesso para

! Em observancia a Portaria CAS n2 002/2017 - dispbe sobre a execucdo e oferta de servigos
socioassistenciais nos Centro de Convivéncia do Idoso e Centro Dia do Idoso.

2 0 CadSUAS é o sistema de cadastro do SUAS, que comporta todas as informacdes relativas as prefeituras,
6rgdo gestor, fundo e conselho municipal e entidades que prestam servigos socioassistenciais.



os usuarios, integrando a rede de equipamentos e servigos publicos. O CRAS é o centro de
referéncia responsavel pela gestdo territorial e, portanto, os servicos implantados devem ser a
ele referenciados. Isso significa que o CRAS é quem faz a gestdo das ofertas de Protecdo Social
Basica em seu territério e coordena a acolhida, a inser¢do, o atendimento, o encaminhamento
e o acompanhamento dos usudrios do servigo.

O acesso ao Centro de Convivéncia também pode ocorrer por meio de procura espontanea do
proprio idoso ou de sua familia no local de funcionamento do servigo ou ainda por demanda de
outras politicas publicas que atendam pessoas idosas em situagdo de vulnerabilidade ou risco
social. Além disso, a pode ser feita uma busca ativa em seu territério de abrangéncia para
divulgar existéncia do servigo junto a populagao.

Pessoas idosas atendidas ou acompanhadas nos servigos de Protecao Social Especial de Média
ou Alta Complexidade também poderdo ser encaminhadas ao servico, respeitando o processo
de referéncia e a contrarreferéncia entre os equipamentos CRAS e CREAS, bem como a
articulagdo entre PAIF e PAEFI.

E importante ressaltar que, independentemente da origem da demanda, todo usudrio e sua
familia devem ser referenciados ao CRAS de abrangéncia do territério ainda que a oferta do
servico seja feita de forma indireta, pois devem ser garantida a pessoa idosa o acesso ndo s6 ao
SCFV como também o direito de ter suas necessidade avaliadas pela a equipe de referéncia do
CRAS em relagdo a possibilidade de participacdo em outras atividades e/ou servigos
socioassistenciais.

Além disso, também é bom lembrar que se a oferta do SCFV ocorrer em um Centro de
Convivéncia que atenda a populagdo de varios territorios do municipio, o SCFV devera ser
referenciado a todos os CRAS presentes nos respectivos territorios.

5.4 Capacidade

Para implanta¢cdo de uma unidade de referéncia é preciso considerar as demandas a serem
atendidas e sua complexidade, as estratégias de intervencdo a serem adotadas, o numero de
grupos e a frequéncia de realizacdo dos encontros. Os idosos serdo organizados em grupos de
até 25 usuadrios, que realizardo atividades especificas, em dias e horarios alternados, de modo a
atender a demanda local, o interesse dos participantes e a lotagdo do espac¢o. Dessa forma, o
Centro de Convivéncia devera disponibilizar até 200 vagas.

5.5 Periodo de Funcionamento

O CCl devera funcionar das 8h as 17h, com intervalo entre o periodo da manha e da tarde, a ser
definido de acordo com a programacao elaborada com os usudrios. O espa¢o também pode ser
utilizado nos fins de semana, conforme demanda e necessidade dos usuarios.

N3o ha obrigatoriedade de servir refeicdes, mas é desejavel que sejam oferecidos lanches
durante as atividades.

As atividades deverdo ocorrer de segunda a sexta-feira (exceto feriados), em horarios
programados conforme a demanda, em turnos de 4 a 8 horas, de acordo com a programacao e
definicdo conjunta com os usudrios.

A oferta do servigo deve ser continua e ininterrupta e o horario de encontro dos grupos deve
ser amplamente divulgado. Ndo ha periodo de férias nem de recesso: a oferta deve ser garantida
durante todo o ano, sem intervalos.



5.6 Frequéncia

A frequéncia dos idosos as atividades ndo precisa ser didria, mas de acordo com suas
necessidades e desejos, com as caracteristicas do territério e das relagdes familiares e outros
fatores que podem significar maior ou menor possibilidade de agravos sociais. O servi¢co deve
privilegiar encontros que atendam a essas expectativas e necessidades, promovendo a maior
participacdo possivel dos seus usuarios.

A frequéncia ao Centro de Convivéncia é livre, mas ao ingressar no servigo o usuario assume um
compromisso com o grupo, com direitos e deveres, devendo observar o cronograma de
atividades e seus respectivos hordrios.

A assiduidade nos encontros do grupo sinaliza, além de seu interesse pelas atividades propostas,
o fortalecimento de vinculos por meio do convivio entre os participantes. Da mesma forma, o
desligamento de usudrios pode indicar eventual necessidade de revisdo de praticas e
metodologias utilizadas pelo servico, repercutindo, inclusive, na melhor qualificacdo dos
profissionais que atuam com os grupos.

A participa¢do é mais importante que a frequéncia. Esta é insuficiente para sinalizar os impactos
individuais e coletivos decorrentes de sua presenca no servico. E preciso considerar a qualidade
das interagGes e intervengdes dos usuarios, a sua proatividade, as oportunidades de atuacdo
que conquista e constrdi nos encontros.

Para fins de registro, transparéncia e cumprimento de exigéncias de érgdos de controle
externo e do cofinanciamento federal, o servigo deve informar trimestralmente a continuidade
da participacdo dos usuarios no SCFV em funcionalidade proépria no SISC. A equipe técnica
junto aos usudrios pode definir os critérios indicadores da continuidade de participacao e esta
definicdo pode fazer parte dos compromissos a serem assumidos pelos componentes dos
grupos. O grupo pode definir, por exemplo que a frequéncia minima de 75% de presenca indica
gue o usudrio teve participacdo continua.

5.7 Recursos Humanos

A equipe técnica é recurso essencial ao desenvolvimento do trabalho social com idosos e para o
alcance dos objetivos do SCFV. E desejavel que os profissionais articulem os conhecimentos da
sua area de formacgdo ao conhecimento sobre o processo de envelhecimento de outras éreas,
como a Gerontologia Social. Ao acolher as demandas, acompanhar a formacdo e o
desenvolvimento dos grupos, bem como sua transformacao, os técnicos possibilitam a criacao
e fortalecem o vinculo dos usuarios e suas familias com o servico.

E responsabilidade da gestdo municipal disponibilizar o acesso e direito do trabalhador
participar de a¢Ges formativas em educagdo permanente.

Equipe de Referéncia para o CCl:

® 1 Coordenador nivel superior, preferencialmente com experiéncia em trabalho social
com pessoas idosas;

® 1 Técnico nivel superior (o técnico de referéncia do SCFV que atua no CRAS);

® Educadores/Orientadores Social (em quantidade adequada a demanda e
programacao)

® 1 Profissional de Servicos Gerais para cozinha/limpeza;



5.8 Planejamento de Atividades

O trabalho social com pessoas idosas no CCl deve ser realizado a partir de um conjunto de
intencionalidades definidas pela equipe técnica, executado por meio de metodologia especifica
e traduzido na oferta de atividades diversas e regulares, conforme a arquitetura proposta pelo
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

As atividades desenvolvidas no Centro de Convivéncia devem ser previamente planejadas, com
base no conhecimento do territdrio e suas caracteristicas regionais, bem como do perfil e das
demandas dos usuarios. Ndo se deve ofertar atividades esparsas, aleatdrias, com a mera
finalidade de entretenimento ou recreagao. Estas ofertas devem estar sempre conectadas a
busca da superagado das situa¢des de vulnerabilidade decorrentes da discrimina¢do negativa, do
isolamento social e dos processos sociais que produzam fragilizacdo dos vinculos protetivos das
pessoas idosas.

A equipe técnica deve reconhecer a diversidade de trajetérias de vida, habilidades e
potencialidades do grupo a ser formado, e planejar as atividades a partir da escuta de suas
expectativas e situacdes de vulnerabilidade.

E importante destacar a necessidade de avancar na profissionalizacdo do trabalho
socioassistencial ofertado na rede de servicos direcionados ao atendimento da populagdo idosa.
A atuacdo preventiva e proativa visando a protecdo social exige formac¢do, conhecimento
especializado, atualizagao e aprimoramento. Assim como ndo pode prescindir de revisdo e de
guestionamento continuo das praticas profissionais, associadas a leitura dos novos fenébmenos
sociais.

Cabe destacar a necessidade de atencao especial aos impactos causados pela pandemia do
Covid-19 no convivio das familias, com foco nas situagdes vivenciadas pelos idosos, e trabalhar
conteldos relacionados a este tema com os grupos no SCFV. Na impossibilidade de realizar
atividades presenciais em grupo ndo se deve apenas transpor as atividades para os meios
remotos como telefone e recursos audiovisual do celular, mas adequa-las, dando novos
significados as experiéncias dos usuarios.

Os usudrios devem ter acesso prévio e permanente as informacdes sobre o funcionamento do
servigo, como hordrio, cronograma de atividades e critério de participacdo nos grupos.

O servico de convivéncia é organizado por percursos, e estes sdo orientados por eixos que
refletem a intencionalidade do conjunto de atividades que vdo compor cada um dos percursos
propostos para cada grupo. Conforme caderno Perguntas Frequentes do Servigo de
Convivéncia (2022):

Os eixos do SCFV orientam o planejamento e a oferta de atividades no
sentido de contribuir para a elaboracdao de propostas que contemplem
formas de expressdo, interacdo, aprendizagem e sociabilidade em
conformidade com os objetivos do Servico

O PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES DEVE TER COMO PRINCIPAIS EIXOS:

Eu comiGO (DIREITO DE SER)
Eu 0s oUTROS (CONVIVENCIA SOCIAL)
Eu com A CIDADE ( PARTICIPAGAO)




5.9 Atividades Socioassistenciais
a. Acolhida

Recepgdo e atendimento inicial ao usudrio e seus familiares. Momento propicio para o
estabelecimento de vinculos com os profissionais do Centro de Convivéncia por meio de escuta
qualificada das demandas e necessidades dos idosos e da oferta de informacdes sobre o servico.

b. Entrevista Social

Entrevista para obter informacGes sobre a pessoa idosa e seus familiares, conhecer a dindmica
das suas relagbes, a identificacdo da necessidade de acompanhamento e possiveis
encaminhamentos.

5.10 Atividades Socioeducativas

As caracteristicas do territdrio, as suas especificidades socioculturais e as peculiaridades dos
idosos atendidos sdo as principais referéncias para a elaboracdo das atividades socioeducativas.
Seu planejamento deve ser compreendido como processo de construcdo coletivo, aberto ao
didlogo com o entorno e ao reconhecimento de seu permanente movimento.

As atividades ofertadas no Centro de Convivéncia deverdo favorecer o desenvolvimento do
protagonismo e da autonomia do idoso, estimular a sua capacidade de participacao, a
comunicacgdo e a tomada de decisGes, caracterizando o servico como espaco de transformacao
social dos usuarios. Deverd também permitir o conhecimento e o desenvolvimento de suas
potencialidades através do didlogo e do convivio com as diferencas, criando condi¢Ges para a
continua participagao e intervenc¢do na realidade.

a. Reunioes Socioeducativas

As reunides socioeducativas sao encontros semanais, caracterizadas como uma agao continua e
sistematica do Centro de Convivéncia. Tem como objetivo incentivar o convivio e o
fortalecimento de lagos de pertencimento, a exposicdo de ideias, a discussdo de temas de
interesse dos idosos, a troca de experiéncias e a construcdo de projetos pessoais e coletivos.

b. Eventos/atividades comunitarias

A equipe técnica deve organizar e incentivar a participacdo dos usudrios em atividades de
carater coletivo voltadas para a dinamiza¢do das relagdes no territdrio, bem como para
minimizar as varias formas de violéncia, preconceito e estigmatizacdo do idoso na familia e na
comunidade. As atividades e eventos comunitdrios sdo também uma oportunidade para
realizar atividades de cardter intergeracional envolvendo familiares e a prépria comunidade
no Centro de Convivéncia. Sdo exemplos dessas atividades e eventos:

® Confraternizagdes (aniversarios, dia do idoso, datas comemorativas)

® ApresentacGes artisticas (coreografias, jogral, coral, pecas teatrais)

® Exposicles (trabalhos produzidos pelos idosos nas oficinas)

® Campanhas educativas e preventivas (vacinagdo, prevencao de quedas)
® Passeios culturais (parques, museus, centros culturais e locais histdricos)
® Festas tematicas (conforme calendario brasileiro e/ou regional)

® Excursdes (parques, pontos turisticos do municipio e regido)

® Participacdo nos Jogos Regionais

® Atividade de Autocuidado e Autoestima (corte de cabelo e manicure)



® Biblioteca - (organizacdo de acervo através de doagdes)

As festas tematicas ndo devem ser realizadas apenas para cumprimento de um calenddrio, mas
devem ser pensadas a partir do sentido que tem para o grupo e sua familia e comunidade,
respeitando as diferencgas culturais e de crencas, e devem ser planejadas e realizadas sempre
conjugadas com os objetivos do servico.

c. Palestras

Acdo de exposi¢do oral e/ou audiovisual a respeito de temas especificos, de interesse dos
idosos, seguida de troca de ideias no grupo. Por exemplo:

® Envelhecimento ativo e saudavel

® Sexualidade

® Prevencdo a diversas formas de violagcdo de direitos dos idosos
® Mitos e preconceitos sobre a velhice

® Estatuto do Idoso

® QOrientagdo nutricional

® Cuidados com a saude

® Temas da atualidade
d. Oficinas

As oficinas sdo encontros previamente organizados, com objetivos de curto prazo, sob a
conducdo de profissional com o educador social ou profissional com capacitagdo para sua
conducdo contratado especificamente para sua realizagao. Caracteriza-se como atividade que
possibilita a construcdo de novos conhecimentos e desenvolvimento de novas habilidades. Por
exemplo:

® Oficina de producdo artistica

® Oficina de memdria

® Confeccdo de bonecos

® Marcenaria

® (Corte e Costura

® Fotografia

® Artes plasticas (desenho, pintura, escultura, modelagem)
® Oficina de trabalhos manuais (bordado, tric6, crochég, tear)
® Pintura (tela, tecido, madeira)

® Artesanato (fuxico, ceramica, bijuteria)

® Curso de Informatica (inclusdo digital, internet)

® Curso de linguas (inglés, espanhol)

® Culinaria

® QOrigami

® Aulas de musica

® (Oficina literaria (auxilio a leitura, escrita e interpretacdo de textos)



e. Atividades Fisicas

Atividades realizadas sob acompanhamento e supervisdo de profissional habilitado, conforme
a capacidade funcional do idoso em seu processo singular de envelhecimento. Por exemplo:

® Terapia Ocupacional
® Caminhadas

® Relaxamento

® Ginastica

® Danga (sénior, regional, de saldo)
® Alongamento

® Exercicios localizados
® Coreografia

® |oga

® Pilates

® \/GOlei adaptado

® Jogos recreativos

® Lian Gong

® Taichichuan
f. Atividades Socioculturais

Atividades elaboradas e desenvolvidas por educador social também realizadas em parceria
com outros atores e instituicdes do territorio. Devem estimular a criatividade e oportunizar a
valorizacdo do percurso de vida do idoso. Podem ter cardter Iudico ou artistico, com énfase na
comunicacao e participacado coletiva. Por exemplo:

® Dinamicas de grupo (roda de conversa)
® Jogos de mesa (xadrez, domind, damas, baralho)

® SessOes de cinema

® (Coral
® Teatro
® Bailes

® Saraus (apresentacdo de poesias, textos literarios e musica)

® Horta comunitdria

® Sessdes de leitura

® Encontros intergeracionais para troca de experiéncias (contar estérias, vivéncias e
memorias)

g. Atividades remotas

Abaixo, elencamos algumas atividades que, no contexto da pandemia de Covid-19, iniciada em
2020, foram pensadas para manuten¢do do SCFV mesmo sem possibilidade de realizagdo de
atividades em grupos de forma presencial.

e Jornal coletivo — producdo ou veiculacdo de informacGes sobre a pandemia e os
impactos nos territérios;



e Didrio da pandemia — o servico estimula a realizacdo de diarios individuais no contexto
da pandemia, com momentos para compartilhar a experiéncia de escrever sobre o dia
a dia;

e Grupos de poesia e leitura — escolha de livros que podem ser entregues pelos servigos,
de acordo com faixa etdria, de forma a estimular leitura e o exercicio critico;

e Uso de musicas, videos e filmes conectados a uma proposta de trabalho (ndo apenas
para o entretenimento);

e Projeto de desenho — estimulo a criatividade e expressdo por desenho, com proposta
de trabalho prévia;

e Projeto de fotografia — valorizacdo do olhar de criancas e jovens;

e Projeto de culindaria — com entrega de materiais pelos servicos, privilegiando o
conhecimento e praticas dos participantes. Parceria com organiza¢des especializadas,
nutricionistas, chefs, estudantes e outros especialistas;

e Producado de videos e documentdrios — registros da vida na quarentena, com produgao
do 6rgdo gestor e participacdo de membros dos grupos;

e Lives que reinam os SCFV do municipio ou regido para tratar de temas da pandemia e
da sociedade;

e Oficinas de uso de tecnologias;

e Encontros regulares por internet para conversa com familiares.

5.11 Registros
a. Inscri¢ao

0S usudrios do SCFV devem ser encaminhados para o cadastramento no CadUnico, caso ainda
ndo sejam cadastrados. E necessario o Nimero de Identificagdo Social - NIS para inclusdo dos
usudrios no SISC. Se a pessoa idosa ndo se sentir segura para realizar o cadastramento no
momento de ingresso no SCFV os profissionais devem esclarecer o que é o cadastro e para que
ele serve, informando que o cadastramento é um passo importante para a participagdo no
SCFV e que ndo implicara em nenhum prejuizo para o usuario. Os esclarecimentos devem ser
feitos mais de uma vez e por mais de um profissional, sempre com linguagem simples e de
forma paciente. Se forem feitos por aquele com quem o usuario tiver maior proximidade, a
chance de éxito serd maior. Outra estratégia é levar o tema do cadastro para os encontros do
grupo de forma ludica e criativa.

No entanto, os usudrios ndo s3o obrigados a se cadastrarem para terem acesso ao servigo. E o
servico que é obrigado a manter registro de seus usuarios, dos atendimentos e
encaminhamentos.

b. Prontuario

Os prontudrios devem ser organizados preferencialmente em meio eletrbnico, reunindo o
cadastro individual, o registro dos encaminhamentos realizados, a frequéncia as atividades e
relatérios de acompanhamento da equipe técnica. Os profissionais que tenham acesso aos
prontuarios devem manter postura ética em relagado as informagdes dos usuarios, haja vista
gue se trata da vida particular de usuarios e suas familias. Nesse sentido, é preciso ter em
mente os principios éticos para os trabalhadores da assisténcia social elencados no art. 62 da
NOB/SUAS e da NOB/SUAS-RH (MDS, 2011, p. 21-23), entre os quais destacamos “a protec¢io
a privacidade dos usuarios, observado o sigilo profissional, preservando sua privacidade e
opcao e resgatando sua histdria de vida real”.



Além da postura e compromisso ético assumidos pelos trabalhadores a gestdao municipal
também se ater aos procedimentos estabelecidos pela Lei 13.709/2018 — LGPD - Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais, que dispde sobre o tratamento de dados pessoais com o objetivo
de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento
da personalidade da pessoa natural.

c. Lista de Presencga

Para registro da confirmacgao da presencga antes é preciso que os usuarios sejam cadastrados
no sistema SISC. Apds estar devidamente cadastrado sua participacdo deve ser registrada
trimestralmente. A lista de presenca deve ser usada para registro da frequéncia aos encontros
e organizar as informagdes nesse intervalo.

O controle da frequéncia constitui informagdo importante para o acompanhamento da
trajetdria do idoso, 0 acompanhamento do planejamento das a¢Bes previstas para o grupo e
para a avaliacao do servico.

d. Registro de Atividades

Todas as atividades desenvolvidas no Centro de Convivéncia deverdo ser registradas e
acompanhadas da respectiva lista de presenca dos usuarios. Este registro devera conter o tipo
de atividade realizada (reunido socioeducativa, evento comunitario, oficina, palestra), a
metodologia utilizada e os temas abordados.

O registro das atividades deve manter relagdo com o planejamento feito, com a etapa do
percurso percorrido e deve conter eventuais ajustes definidos pelo grupo.

Além dos registros para finalidade de planejamento, organiza¢do do trabalho e prestagao de
contas, é recomendavel registrar os processos dos grupos, nos quais os participantes possam
observar o desenvolvimento de suas novas habilidades, se reconhecam nos percursos
propostos e identifiquem novas aquisi¢cdes. Os registros podem ser manuais, autorais, sonoros,
fotograficos fazer uso de recursos audiovisuais acessiveis.

5.12 Articulagdo com a rede socioassistencial e intersetorial
O servigo desenvolvido no Centro de Convivéncia da Pessoa ldosa deverda manter ampla
articulagdo com a rede socioassistencial e com outras politicas setoriais do municipio. O
usuario devera ser referenciado ao/aos CRAS de abrangéncia, acompanhado e encaminhado
para outros servicos da rede socioassistencial, bem como demais servigos publicos, conforme
a identificacdo de demandas e avaliacdo da equipe técnica.

As parcerias com outros agentes e instituicGes também possibilitardao a ampliagcao das
atividades oferecidas, bem como a diversificacdo de temas trabalhados, especialmente os
relativos as politicas de saude, educacdo e cultura, como campanhas educativas e preventivas.

5.13 Articulagdo com a sociedade civil
O Centro de Convivéncia do Idoso — CCl deverd se tornar uma referéncia territorial para as
questdes relacionadas ao processo de envelhecimento da comunidade. Deverd manter-se em
didlogo permanente com os demais espagos de educagao ndo formal, movimentos sociais,
organizagdes de bairro, conselhos municipais, associacdes. A interlocucdo com estes atores
podera contribuir para o fortalecimento da atuagdo comunitdria na busca por solugGes
coletivas, além de sensibilizar sobre o envelhecimento populacional.



6. IDENTIDADE VISUAL

A identificacio adequada das unidades de servicos do Sistema Unico de Assisténcia Social -
SUAS é importante recurso para que a populacdo conhega e acesse as ofertas da Politica de
Assisténcia Social. A identidade visual do Suas deverd prevalecer na identificacdo de
unidades publicas estatais e entidades e organizagdes de assisténcia social e locais de
execucdo de servigos, programas e projetos.

A identidade visual do CClI também pode contribuir para que as pessoas idosas se sintam
representadas de maneira positiva em suas comunidades, além de comunicar a relevancia de
temas relativos ao envelhecimento naquele territorio.

O equipamento implantado por meio de convénio com o Governo do Estado deve ser
identificado conforme as orientagdes repassadas pelo Departamento de Comunicagdo
Institucional — DCI e Centro de Vistoria e Obras — CVO da SEDS
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