Relatério - Manifestacao

Secretaria de Desenvolvimento Social

Secretaria de Desenvolvimento Social - Sede

Periodo: 01/01/2023 a 30/06/2023

Secretaria de Desenvolvimento Social

26/07/2023 12:14 PM

ORGAOS

Quantidade

1 |Secretaria de Desenvolvimento Social - Sede

1727

Total:

1727

2000
1500
1000

300

Total por Orgéo

Tipo de Manifestagao

Tipo

Quantidade

Denuncia

83




Elogio 5
Outros 72
Reclamagao 1054
Solicitagdo de Informacao 483
Sugestao 30
Total: 1727
Total por Tipo
I Dendncia
Elogio
27 .97% B Outros

Bl Reclamacdo

1.74% Solicitacdo de Informacio
— B Sugestio
61.03% — _481% g
~0.29%
4 1T%
Forma de Contato
Tipo de P . . L .
h = resencial Telefone Email Correspondéncia | Sistema Outros Total
Manifestagéo
Denuncia 0 0 2 0 81 0 83
Elogio 0 0 0 0 5 0 5
Outros 0 0 0 0 72 0 72
Reclamagéao 0 0 32 0 1022 0 1054
Solicitagéo de 0 0 49 0 434 0 483
Informacgao
Sugestéo 0 0 0 0 30 0 30
Total 0 0 83 0 1644 0 1727
Forma de Contato
Bl OUTROS
SISTEMA )
Bl CORRESPOMDEMCIA
Bl PRESENCIAL
95.19% EMaIL

4.81%

I TELEFOME




Tema Geral

Tema Geral Denuncia | Elogio Outro [ Reclamagdo | Informacdo | Sugestdo Total
Acesso 0 0 0 8 27 0 35
Atendimento 18 3 7 163 162 12 365
Competéncia de 11 0 11 120 67 6 215
outro 6rgéo
Conduta do 3 0 0 1 0 0 4
Servidor/
funcionario/
estagiario/ gestor
Fiscalizagcéo 3 0 0 3 0 0 6
Infraestrutura 0 0 0 2 0 0 2
Irregularidades 1 0 0 0 0 0 1
(projetos, obras,
contratos,
licitagcdes)
Outros 6 0 36 98 37 1 178
Politicas publicas 0 0 1 0 1 2 4
Procedimentos 7 0 1 121 34 3 166
Taxas/Pagamentos 3 0 4 424 109 0 540
Total 52 3 60 940 437 24 1516
Tema Geral
B Acesso
Atendimento
I Competéncia de outro drgdo
- Condutado Servidor! funcionariof
estagiario/ gestor
Fiscalizacio
Il Infracstrutura
Irregularidades {projeios,
10.93% obras, contratos, licitaghes)
Il Outros
or N, . .
0.26% . I Foliticas publicas
11 74% — 35.62% Bl Frocedimentos
B Taxas/Pagamentos
0.07% :
|-
0.13%/] 1 y —231%
|
I
0.40%/ 24.08%
I
0.26%' |

14.18%'




Conclusao

Encaminhada Em
Tipo de . Solucionada andamento
. ~_| Solucionada ) Encerrada | Improcedente a outro Total
Manifestagéo Parcialmente Oraa ou Em
rgéo i
Analise
Denuncia 0 0 9 4 31 39 83
Elogio 0 0 0 0 2 3 5
Outros 0 0 5 1 15 51 72
Reclamagéao 1 4 79 8 117 845 1054
Solicitagao 0 2 47 5 52 377 483
de
Informacgao
Sugestao 0 0 8 0 7 15 30
Total 1 6 148 18 224 1330 1727
Conclusao
12 97% I B ANDAMENTO OU EM Arjlﬁ'-.LlSE
EMNCAMINHADA A OUTRO ORGAD
I 1.04% I \MPROCEDENTE
Il ENCERRADA
/. 8.57% PARCIALMENTE
| H COLUCIONADA
77.01% 0.35%
0.06%







