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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA DO SERVIGO DE ACOLHIMENTO, NA MODALIDADE CASA DE
PASSAGEM, DO PROGRAMA RECOMECO

1. Apresentagao e Justificativa

O Programa Recomego: uma vida sem drogas, conforme o Decreto Estadual 61.674/2015, é o
Programa Estadual de Politicas sobre Drogas do Estado de Sao Paulo. Implantado e
implementado por meio da conjugagao de ag¢des do poder publico e da sociedade civil tem por
objetivo promover, articular e executar agdes intersetoriais conforme os seguintes eixos tematicos/
Secretarias de Estado: 1. Prevencdo — Secretaria da Educagéo; 2. Tratamento — Secretaria da
Saude; 3. Reinsercédo Social e Recuperagdo — Secretaria de Desenvolvimento Social; 4. Controle
e Requalificacdo das Cenas de Uso — Secretaria de Seguranca Publica; 5. Acesso a Justica e
Cidadania — Secretaria de Justica e de Cidadania.

No eixo Reinsercao Social e Recuperagéo, conforme a Resolugdo Conjunta - 01 SEDS/SES, de
4-5-2017, Artigo 2°, a Secretaria de Desenvolvimento Social - SEDS, por intermédio da
Coordenadoria Estadual de Politicas sobre Drogas - COED, é responsavel pela execucao dos
Servigos de Acolhimento, Reintegra¢do Social e Incluséo Produtiva a pessoas em vulnerabilidade
devido ao uso de drogas, ofertados nas seguintes modalidades de atendimento:

. Servigo de Acolhimento voluntério e transitorio a pessoas com vulnerabilidades devido ao uso
de drogas- executado em Comunidades Terapéuticas;

[Il. Servico de Acolhimento em Republicas, conforme a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais, para pessoas egressas das Comunidades Terapéuticas e demais unidades do
Programa Recomeco que estavam em situagéo de rua, sem vinculos familiares e capacidade de
autossustento;

lIl. Servigo de Acolhimento Institucional, conforme a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais, na modalidade Casa de Passagem para o acolhimento transitério, anterior ou
apés acolhimento Comunidades Terapéuticas, e também apo6s internagdo em hospitais
credenciados ao Programa Recomego ou atendimento ambulatorial, que estavam em situagéo de
rua e sem vinculos familiares no municipio de S&o Paulo, sendo que a grande maioria é de
pessoas provenientes de regides de cena de uso aberto de drogas.

No municipio de Sao Paulo onde existe regides que sao caracterizadas como cenas de uso aberto
de drogas, ha uma demanda por um servigo capaz de prover acolhimento emergencial e transitorio
para adultos em situacdo de rua, com vulnerabilidades decorrentes do uso de substancias
psicoativas, que ndo demandam cuidados intensivos de saude.
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Para essa populagéo, que ndo demanda cuidados intensivos de salde, é necessario acolhimento
emergencial distante dos bairros que estdo no entorno de regides onde concentra-se as principais
cenas de uso aberto de drogas, em especial da regido da “Nova Luz’, mas que esteja prdximo a
servicos de referéncia de saude e com condi¢bes de prover suporte ao acolhido enquanto
realizam-se os diagnosticos e encaminhamentos de salde e socioassistenciais para as unidades
Comunidades Terapéuticas e/ou Republicas do Programa Recomecgo.

Com base no exposto a SEDS, por meio da COED propbe a continuidade de um servico de
Acolhimento Institucional, na modalidade Casa de Passagem, especializado no atendimento de
dependentes quimicos, para atendimento da populagéo que se encontra em situa¢do de rua, em
especial aquelas que se encontram em regides de cenas de uso aberto de drogas no municipio
de S&o Paulo.

2, Descrigdo do Servigo

Servico de acolhimento institucional, na modalidade casa de passagem, para a oferta de
acolhimento imediato e emergencial, com profissionais preparados para receber o publico alvo em
qualquer horario do dia ou da noite, enquanto se realiza um estudo diagnéstico detalhado de cada
situacdo para os encaminhamentos necessarios.

Destina-se para pessoas adultas, com vulnerabilidades decorrentes do uso de substancias
psicoativas que se encontrem em situa¢do de rua ou com vinculos familiares fragilizados, que
necessitem de acolhimento ou pernoite enquanto aguardam avaliagbes diagndsticas e
providéncias necessarias para 0 encaminhamento para outros servigos especializados de
retaguarda, acolhimento e/ou tratamento.

O servigo devera ofertar acolhimento em 03 (trés) residéncias distintas e proximas entre si, sendo:

= 01 (uma) residéncia para atender até 20 (vinte) homens;

= 01 (uma) residéncia para atender até 10 (dez) mulheres;

= 01 (uma) residéncia para atender o publico LGBTQIA+ (Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Transexuais, Travestis, Queer, Intersexual, Assexual, mais (+) todas as inumeras outras
possibilidades de orientagdo sexual e identidade de género) com capacidade para
atender até 10 (dez) pessoas;

O servigo ofertara transporte dos atendidos para os demais servicos da rede de saude e
socioassistencial referenciados no territorio, bem como ao CRATOD - Centro de Referéncia de
Alcool, Tabaco e Outras Drogas, que atualmente & o servigo de satde de referéncia para as acdes
do Programa Recomego.

O periodo de permanéncia previsto esta diretamente relacionado as singularidades apresentadas
por cada pessoa acolhida, isto €, mediante estudo de caso referente as peculiaridades das
pessoas acolhidas que envolvem potencialidades e desafios, levando em consideragdo a
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possibilidade de vagas em servigos que atendam as suas demandas, 0 que interfere no processo
de desligamento da Casa Passagem para a inclusdo em Comunidades Terapéuticas, Republicas
e demais servigos da Rede do Programa Recomego e Socioassistencial.

3. Publico Alvo

Pessoas acima de 18 anos com vulnerabilidades relacionadas ao uso de substéncias psicoativas,
prioritariamente, aquelas pessoas que se encontram com os vinculos familiares fragilizados ou
rompidos e que estdo em situagao de rua nas cenas de uso aberto de droga.

4, Formas de Acesso

A inclusdo de pessoas a serem acolhidas devera ocorrer por meio de servigos de saude e de
abordagem social, devidamente referenciado ao Programa Recome¢o no &mbito das interfaces
com a Politica sobre Drogas, da seguinte forma:
= Encaminhamento de pessoas com vulnerabilidades relacionadas ao uso de substéancia
psicoativas, pelos servicos de saude situados no municipio de Sao Paulo, devidamente
referenciados no Programa Recomego, para acolhimento em Comunidades Terapéuticas
do Programa Recomego de interesse Social e de Saude.
= Encaminhamento de pessoas com vulnerabilidades relacionadas ao uso de substancia
psicoativas pelas Comunidade Terapéutica do Programa Recomego para o acolhimento
em Republicas do Programa Recomego situadas no municipio de Séo Paulo.

5. Localizagao
O servigo sera localizado no municipio de Sdo Paulo da seguinte forma:

» |Instalado em espago urbano, em imdvel disponibilizado pela organizacdo da
sociedade civil parceira, podendo ser préprio, locado ou cedido;

= No raio de até 1,5 km de pelo menos uma das principais linhas de metré e/ou
corredor de 6nibus, facilitando o acesso e os encaminhamentos a serem
realizados;

= Distante dos bairros que estdo no entorno de regides onde se concentra as
principais cenas de uso aberto de drogas, em especial da regido da “Nova Luz”;

= Préximo a servigos de referéncia do Programa Recomego, de saude e de
assisténcia social, com condigdes de prover suporte ao acolhido.

6. Objetivos
6.1. Objetivo Geral
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Ofertar acolhimento na modalidade Casa de Passagem, de Prote¢do Social Especial de Alta
Complexidade, as pessoas em que vivenciam situagdes de vulnerabilidades decorrente do uso de
drogas, em especial, aquelas em situagéo de rua.

6.2. Objetivos Especifico

= Ofertar acolhimento e protecao integral;

= Ofertar agdes que promovam a conscientizagao a respeito da dependéncia quimica, do
estimulo ao tratamento e da prevencéo de situagdes de recaida;

= Contribuir com processo de saida da situagao de rua;

= Contribuir para a prevengao do agravamento de situagdes de negligéncia e de violéncia;

= Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades
para que as pessoas acolhidas possam desenvolver sua autonomia;

= Promover acesso a rede socioassistencial e de saude, e as demais politicas publicas
setoriais;

= Desenvolver condigdes para a independéncia e autocuidado;

= Promover orientagéo e acesso a documentagéo pessoal;

= Promover a articulagdo com os servigos especificos de saude e de outras areas para
pessoas com problemas relacionados ao uso de substancias psicoativas;

= Promover o0 acesso a rede de qualificacdo e requalificagdo profissional com vistas a
inclusdo produtiva;

= Proporcionar situagdes que possibilitem as pessoas acolhidas a capacidade de
autossustento, de moradia e mobilidade social.

1. Metodologia do Servigo

O Servigo de acolhimento devera ser desenvolvido em 03 (trés) unidades distintas e préximas
entre si, na perspectiva residencial, sendo 01 (uma) residéncia masculina, 01 (uma) residéncia
feminina e 01 (uma) residéncia para o publico LGBTQIA+, em atengéo ao respeito a diversidade
sexual e de género que se expressa em inumeras possibilidades de orientagao sexual e identidade
de género. As 03 (trés) unidades deverdo se localizar no mesmo territdrio, 0 mais proximo entre
si, a equipe técnica podera ocupar espagos de atendimento em uma das unidades, 0 mesmo
podera acontecer com a area administrativa do servigo. As unidades deverao estar situadas em
territorios distantes das cenas de uso aberto de drogas, préximas de metrd e/ou corredores de
Onibus.

Dessa forma, a metodologia do servigo de acolhimento, na modalidade casa de passagem, devera

ser integrada e articulada por meio de agdes referentes ao principios e diretrizes do servigo e a
oferta do trabalho social essencial ao servigo.
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7.1 Principios e Diretrizes do Servigo

Os principios e diretrizes do servigo de acolhimento, na modalidade casa de passagem, sdo 0s

sequintes:

Ser acolhido em condigdes de dignidade;

Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas;

Ter acesso a espagos com padrdes de qualidade quanto a: higiene,
acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranga e conforto;

Ter acesso a alimentacdo em padrfes nutricionais adequados e adaptados a
necessidades especificas;

Ter acesso a ambiéncia acolhedora e espagos reservados a manutencao da
privacidade do usuario e guarda de pertences pessoais;

Ter acesso ao convivio familiar, comunitario e social.

7.2 Trabalho Social Essencial ao Servigo

As acdes que deverao ser ofertadas ao publico alvo, denominadas como trabalho social essencial
ao servico, sdo as sequintes:

Acolhida e escuta qualificada e avaliagéo psicossocial;

Estudo de Caso;

Orientagbes e encaminhamentos para a rede de servicos;

Busca ativa a familia;

Atividades para o restabelecimento de vinculos familiares e comunitarios;
Orientagao para acesso a documentagao pessoal;

Atendimento em grupo e/ou individual para conscientizagdo dos problemas
decorrentes da dependéncia quimica e apoio ao processo de tratamento;
Articulacdo com o0s demais equipamentos publicos para diagnostico e
encaminhamentos necessarios aos servigos especializados;

Atendimento psicossocial individual ou em grupo;

Monitoramento e avaliagdo dos servigos prestados;

Manter atualizados os prontuarios;

Construgao do processo de desligamento do servigo conjuntamente com o
acolhido com dignidade e respeito a sua vontade e nivel de autonomia;
Promover o acesso dos usuarios a rede de qualificagdo e requalificagéo
profissional, com vistas a inclusdo produtiva;

Elaboragéo do PIA - Plano de Individual de Atendimento (continuidade ou nova
elaboragéo) na perspectiva da construgao de Projetos de Vida.

8. Metas do Servigo
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O servigo de acolhimento institucional, na modalidade Casa de Passagem, tem como meta atender
até 40 (quarenta) pessoas, que serdo distribuidas da seguinte forma:

= 20 (vinte) vagas para homens;
= 10 (dez) vagas para mulheres;
= 10 (dez) vagas para o publico LBTQIA+.

9. Impacto Social Esperado

» Redugao das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou
reincidéncia de problemas relacionados ao uso de substancias psicoativas;

» Redugdo da presenga de pessoas em situacdo de rua devido a problemas
decorrentes do uso de substéncias psicoativas;

» Individuos protegidos;
= Construcao da autonomia;

= Individuos incluidos em servigos e com acesso a oportunidades.

10. Prazo de Execucgao do Servigo

O prazo de execugao do servico do servigo é de 12 (doze) meses.

O termo de colaboragao podera ser prorrogado, nos termos da lei, no maximo até 05 (cinco) anos
desde que haja interesse entre as partes.

11. Fases de Execugao

Més 1

Implantagao do servigo de Acolhimento Institucional
na modalidade Casa de Passagem;

Capacitagao inicial da equipe técnica;

Articulagdo com a rede de servigos locais.

Més 2

Inicio do acolhimento com a oferta de 40 (quarenta)
vagas em 03 (trés) residéncias;

Inicio das agdes de gerenciamento, monitoramento e
avaliacdo do servigo.

Més3a12 .

Continuidade do servico conforme o plano de trabalho
pactuado na Parceira.

12. Recursos Fisicos

O acolhimento institucional, na modalidade Casa de Passagem, sera executado em 03 (trés)
imdveis residenciais distintos, mas que estejam proximos entre si, isto €, garantir que a equipe
técnica e as pessoas acolhidas possam locomover-se entre uma residéncia e outra sem a

necessidade de transporte, da seguinte forma:
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= 03 (trés) imdveis residenciais, sendo 01 (um) para o atendimento de até 20 (vinte) homens,
01 (um) para o atendimento de até 10 (dez) mulheres, e 01 (um) para atender até 10 (dez)
pessoas que pertencam ao publico LGBTQIA+, estes imdveis residenciais deverdo
constar dos seguintes espagos mobiliados, respeitando as legislagdes vigentes:

Tipo

Descri¢ao

Quartos

-Quarto coletivo com acomodagdes individuais e
area minima de 5,5m? por cama individual ou
beliche, para no maximo 06 pessoas, permitindo
a livre circulagdo incluindo  nesse
dimensionamento area para guarda de roupas e
pertences dos acolhidos. Pelo menos 01 dos
quartos devera ser adaptado para pessoas com
deficiéncia.

- Quarto de descanso para funcionarios.

Cozinha

- Espaco suficiente para a organizacdo dos
utensilios e preparagao dos alimentos para o
numero de usuarios.

Refeitério

- Espaco equipado para acomodar os usuarios
a cada refeicao.

Area de convivéncia

- Espaco destinado para atendimento coletivo e
assembleias.

Banheiros

- Banheiros com 01 lavatdrio, 01 vaso sanitario
e 01 chuveiro para até 06 (seis) acolhidos. Pelo
menos 01 dos banheiros devera ser adaptado a
pessoas com deficiéncia.

- 01 lavatério e 01 vaso sanitario e 01 chuveiro
destinado para equipe de trabalhadores do
servigo.

Area de servigo

- Lavanderia equipada para lavar e secar roupas
dos usuarios e de uso comum do Servigo.

= Em pelo menos um dos imédveis residenciais com capacidade para atender até 10 (dez)
vagas, destinados para o acolhimento institucional na modalidade Casa de Passagem,

devera constar:

Tipo

Descri¢ao

02 Salas de atendimento particularizado

- Espaco privativo destinado ao atendimento
particularizado de familias e individuos pela equipe
técnica com garantia da seguranga do sigilo ético
profissional em relagao aos acolhidos.

01 Sala Administrativa

- Espaco destinado as atividades administrativas da
coordenacao e equipe técnica, tais como o registro de
informagdes, produgdo de dados, area de arquivo de
documentos, alimentagéo de sistemas de informagao.
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01 Recepgao - Espaco destinado a espera, transicdo e atendimento
inicial.

13. Recursos Humanos

Equipe Técnica Minima de Referéncia do Servigo

Profissional / ~ PR Carg_a
Func Quant. Formagéo Principais atribuigées: Horaria
tngao Semanal
Coordenador 01 Ensino Superior | e Gestdo do servico referente a execugéo, 44 h
Completo em avaliagao, supervisdo e monitoramento;
Administragdo, | eRelagéo personalizada e individualizada
Ciéncias Sociais, de mentoria com cada pessoa acolhida;
Direito, Pedagogia, | e Elaboracdo, em conjunto com a equipe
Psicologia ou técnica e demais colaboradores, do
Servigo Social. planejamento institucional do servigo;
¢ Organizagao da selegéo e contratagao de
pessoal e supervisdo dos trabalhos
desenvolvidos;
e Articulacdo com a rede de servigos
setoriais;
ePrestacdo de Contas e Gestdo dos
recursos financeiro.
Assistente 02 Ensino Superior eElaboragdo, em conjunto com o/a 30h
Social Completo em coordenador(a) e demais colaboradores,

Servigo Social. do planejamento institucional do servigo;

eEncaminhamento e  discussdo  /
planejamento conjunto com outros atores
da rede de servigos das intervengdes e
encaminhamentos ~ necessarios  ao
acompanhamento das pessoas acolhidas;

eOrganizacdo das informagbes das
pessoas acolhidas, na forma de prontuério
individual;

e Supervisdo para a gestdo coletiva da
moradia (regras de convivio, atividades
domésticas cotidianas, gerenciamento de
despesas, etc.);

e Orientagdo individual e apoio na
construgao do projeto de vida das pessoas
acolhidas;

e Encaminhamento das pessoas acolhidas
para outros servigos, programas ou
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beneficios da rede socioassistencial e das
demais politicas publicas;

e Elaboragao de relatdrios e/ou prontuérios,
Estudos de Caso e Planos Individuais de
Atendimento;

¢ Preparacdo das pessoas acolhidas para o
desligamento do servigo.

Psicdlogo

02

Ensino Superior
Completo em
Psicologia.

e Elaboragao, em conjunto com o/a
coordenador(a) e demais colaboradores,
do planejamento institucional do servigo;

¢ Acompanhamento psicossocial individual
e coletivo das pessoas acolhidas;

¢ Relacdo personalizada e individualizada
de tutoria com cada pessoa acolhida;

e Encaminhamento e discusséo /
planejamento conjunto com outros atores
da rede de servigos das intervencgdes e
encaminhamentos necessarios ao
acompanhamento das pessoas acolhidas;

¢ Organizagéo das informacdes das
pessoas acolhidas, na forma de
prontuario individual;

e Supervisdo para a gestdo coletiva da
moradia (regras de convivio, atividades
domésticas cotidianas, gerenciamento de
despesas, etc.);

¢ Organizacéo de espagos de escuta e
construgao de solugdes coletivas por
parte das pessoas acolhidas para as
questdes que Ihes séo proprias, com
vistas ao desenvolvimento de habilidades
de auto-gestao;

e Orientacao individual e apoio na
construcao do projeto de vida das
pessoas acolhidas;

¢ Encaminhamento das pessoas acolhidas
para outros servigos, programas ou
beneficios da rede socioassistencial e das
demais politicas publicas;

e Elaboracao de relatorios e/ou prontuarios
Estudos de Caso e Planos Individuais de
Atendimento;

¢ Preparacao das pessoas acolhidas para o
desligamento do servigo.

40 h
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Assistente
Administrativo

01

Ensino Médio
Completo

+ Colaborar, em conjunto com o/a

coordenador (a) e demais colaboradores,

com as agdes do planejamento institucional

do servigo;

o Auxiliar na Prestacao de Contas e Gestao
dos recursos financeiro;

o Auxiliar na elaboragao de relatorios.

40h

Socioeducador
Diurno

08

Ensino médio
completo

o Auxiliar as pessoas acolhidas na
organizagdo da rotina doméstica e do
espaco residencial;

e Auxiliar a pessoa acolhida a lidar com sua
historia de vida, fortalecimento da
autoestima e construcéo da identidade;

e Apoiar na preparagéo da pessoa acolhida
para o desligamento, sendo para tanto
orientado e supervisionado por um
Técnico;

e Desenvolver agdes de tutoria conforme as
orientagbes da Coordenacdo e Equipe
Técnica do Servico.

36h

Socioeducador
Noturno

08

Ensino médio
completo

o Auxiliar as pessoas acolhidas na
organizagdo da rotina doméstica e do
espago residencial;

e Auxiliar a pessoa acolhida a lidar com sua
historia de vida, fortalecimento da
autoestima e construcéo da identidade;

¢ Apoiar na preparacao da pessoa acolhida
para 0 desligamento, sendo para tanto
orientado e supervisionado por um
Técnico;

e Desenvolver agdes de tutoria conforme as
orientagdes da Coordenacdo e Equipe
Técnica do Servigo.

36h

Agente
Operacional -
Cozinha

03

Ensino
Fundamental
Completo

e Realizar o preparo das refeigdes diarias;

o Zela pela boa manutengéo e limpeza da
cozinha e despensa, bem como os
equipamento e utensilios.

44 h

Agente
Operacional -
Limpeza

03

Ensino
Fundamental
Completo

¢ Responsavel pela manutengdo dos
espacos fisicos da residéncia, no que
corresponde a limpeza e organizagao do
ambiente;

o Auxiliar na operacionalidade da rotina da
residéncia.

44h

Pagina 10 de 11




Governo do Estado de Sdo Paulo
Secretaria de Desenvolvimento Social

14. Recursos Financeiros

IMPLANTACAO
Aquisicao de Materiais Permanentes R$ 157.000,00
CUSTEIO
Custeio Mensal R$ 128.000,00
Valor Anual de Custeio - 12 meses R$ 1.536.000,00
Valor Anual da Parceria (Custeio + Implantagao) R$ 1.693.000,00

15. Monitoramento e Avaliagdo do Termo de Colaboragao

O Monitoramento da parceria ocorrera da seguinte forma:

= Analise de Relatdrio Mensal, quantitativo e qualitativo, sobre as atividades realizadas e as
principais intercorréncias, apresentado pela OSC para a COED;

= Supervisdo da OSC por meio de Equipe Técnica da COED,;

= Analise de Prestagéo de Contas Mensal, pela COED, dos recursos financeiros utilizados
para a execugao da Parceria.

A Avaliagéo da parceria ocorrera a partir da analise e produgao de indicadores quanto a execugéo
do servico e suas principais dificuldades nas dimensdes atividades realizadas, participagao das
pessoas acolhidas nas atividades propostas, estrutura fisica, quadro de recursos humanos
disponiveis e utilizagdo de recursos financeiros conforme planejamento prévio.

Os principais indicadores a serem observados no processo de avaliagéo da parceria so:

= Taxa de pessoas acolhidas durante 0 més em conformidade com as metas e prazos
estabelecidos neste Edital;

= Taxa de acolhidos referenciados em servigos de salde e de assisténcia social durante o
periodo de acolhimento;

= Taxa de acolhidos que participaram de atividades em grupo desenvolvidas na Casa de
Passagem;

= Taxa de acolhidos que participaram de atendimentos individuais desenvolvidos na Casa
de Passagem;

= Taxa de acolhidos inseridos em servigcos de acolhimento em Comunidades Terapéuticas
e/ou Republicas da Rede do Programa Recomeco.
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