GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social
Coordenadoria de Politicas sobre Drogas

TERMO DE REFERENCIA DO SERVIGO DE ACOLHIMENTO TERAPEUTICO
RESIDENCIAL — REGIOES METROPOLITANAS

1. CONTEXTUALIZAGAO

O numero de pessoas em situacdo de rua a cada ano tem aumentado, sendo
gue no periodo de maior agravamento da pandemia de COVID-19 estes nimeros
cresceram sensivelmente devido a conjuntura econdmica e geopolitica

associadas.

No ano de 2022 o municipio de S&o Paulo divulgou o Censo da Populacdo de
Rua cujo dados apontam que mais de 31.000 (trinta e uma mil) pessoas estédo
em situacdo de rua no municipio enquanto o Sistema de Consulta, Sele¢do e
Extracdo de InformacgGes do Cadunico — CECAD tem relacionado mais de 39.831
pessoas nessas condi¢cdes.

Fonte: http://www.pmas.sp.gov.br/Blocoll/FSituacaoVulnerabilidade.aspx e
https://shre.ink/hfr

Sem dulvida alguma, a vulnerabilidade econdmica é o principal fator que levaram

ao aumento da populacdo em situagdo de rua e junto estdo correlacionados
diversos outros fatores sociais. A dependéncia quimica perpassa a realidade da
maioria esmagadora desta populagdo, se relacionando com 0s motivos que
levaram a da vivéncia em situacdo de rua e/ou com a permanéncia na situacao
de rua.
A pesquisa realizada pela Qualitest Inteligéncia em Pesquisa — Pesquisa
Censitaria da Populacédo em Situacdo de Rua realizada no ano 2019%, traz a luz
a relagdo entre a populagdo em situagdo de rua no municipio de Sao Paulo com
problemas decorrentes ao uso de substancias psicoativas. No item que pesquisa
0s motivos que levaram a vivéncia em situagdo de rua, os dados foram: conflitos
1
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familiares (34,7%), dependéncia de alcool e outras drogas (29,5%) e a perda de
trabalho/renda (28,4%).

A equipe técnica da Coordenadoria Estadual de Politicas sobre Drogas —
COED/SEDS desde 2020, por meio da analise de dados, realizagdo de grupos
focais, exploracdo de campo e percurso etnografico tem se debrucado em
compreender o perfil e demandas das pessoas dependentes quimicas que estéao
em situacdo de rua. Alguns pontos foram extremamente importantes para
compreender o desafio da intervencao junto desta populacgéo:

i. As pessoas em situacdo de rua por mais de 1 (um) ano tem maior
dificuldade em fazer a adesao aos atuais servigos da politica sobre drogas
0 que exige intervencdes técnico-metodoldgicas inovadoras e de alto
impacto.

ii. Quanto maior o tempo em situacdo de rua mais o individuo fica
institucionalizado, portanto, perde as referéncias de um LAR e/ou
cuidados com uma moradia, tais como: limpeza, manutencdo, pagamento
de contas de servigos publicos, compras, preparo de alimentos, cuidado
com a roupa e etc.

iii. Quanto maior o tempo em situagdo de rua mais o individuo perde as
referéncias de autocuidado e auto-organizagéo e este ponto € um grande
dificultador para insercdo no mundo do trabalho.

iv.  Quanto maior o tempo de vivéncia em situagao de rua, maior a quantidade
de vulnerabilidades sociais associadas e seus agravamentos.

v. Osindividuos das regides metropolitanas tém um perfil cosmopolita e com
forte uso dos espacos publicos e dos servicos ofertados (sem
necessariamente se vincularem).

Ao analisar os dados da Casa de Passagem do Programa Recomeco,
identificou-se que varios acolhidos que estavam em situacdo de rua utilizavam
este servico como acolhimento/moradia enquanto faziam o tratamento
ambulatorial para dependéncia quimica, pois, nado tinham perfil para
Comunidades Terapéuticas e ndo desejavam se desvincularem das cidades.
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Tais fatos apontaram a necessidade de construir um modelo de intervencéo que
reconheca o perfil cosmopolita de alguns individuos que estdo em cenas de uso
aberto, associando o atendimento ambulatorial junto a rede de servico com o
ressignificar dos espagos urbanos: como conviver nestes espagos fisicos que
outrora eram para uso de drogas ou mendicancia e agora esta inserido como
sujeito de direitos sem o uso de drogas.

O Servigo de Acolhimento Terapéutico Residencial — regido metropolitana foi
desenvolvido para atender as demandas das pessoas dependentes quimicas
que vivem em situagdo de rua nas regides metropolitanas. Ao dialogar com este
publico identificou-se a necessidade de romper com os paradigmas atuais e
ofertar um servico que tenha uma intervencdo para além da dependéncia
quimica, reconhecendo as vulnerabilidades sociais associadas e busque
realmente, retira-las da situagdo de rua.

Em 2021 foi iniciado com a OSC Associac¢ao Beneficente & Comunitaria do Povo,
ABCP, o projeto piloto utilizando-se como guarda-chuva o contrato via Termo de
Colaboragcdo com Atuacdo em Rede, entretanto, os valores financeiros
repassados séo insuficientes para a execugdo de acordo com a metodologia
desenhada. Diante disto, a Secretaria de Desenvolvimento Social buscou
recursos publicos para implantar o Projeto Piloto Casas Terapéuticas
Metropolitanas, com a garantia de recursos financeiros para a implantagdo e
execucgdo com toda a equipe técnica prevista no escopo.

Outro ponto inovador serd o Pagamento por Resultados que visa a melhoria dos
servigos publicos por meio do aumento da eficiéncia, eficacia e efetividade. A
OSC parceira serd bonificada por cada individuo que retirar da situagéo de rua
e que ao final do processo de intervencdo e acompanhamento estejam em
abstinéncia, capacidade de autossustento, moradia (ndo pode ser em
equipamento publico destinado a populacdo em situacdo de rua) e que tenha

ocorrido a mobilidade social.
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2. DOS OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
ASSOCIADOS A POLITICA SOBRE DROGAS

Os objetivos do desenvolvimento sustentavel € um esforco global para a
superacdo da pobreza, protecdo ao meio ambiente e clima e garantir que as
pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar da PAZ e da PROSPERIDADE.
A Agenda 2030 da ONU é um 17 objetivos e 169 metas donde o Brasil é

signatario e o Estado de S&o Paulo é signatario indireto.
As acOes desta parceria contribuirdo, direto ou indiretamente, para atingir 7 ODS
elencadas e cabera, tanto a OSC Celebrante quanto as OSCs Executoras um
esfor¢o conjunto e diario para uma atuagdo com vistas ao cumprimento das

respectivas metas.

A dependéncia quimica é considerada uma vulnerabilidade social que
frequentemente tem origens em outras vulnerabilidades sociais tais como:
pobreza, violagdo de direitos, violéncias fisicas, psicolégicas, sexuais e
territoriais e as consequéncias do uso problematico de drogas perpassam pelo
agravamento das vulnerabilidades sociais anteriormente presentes, além do
processo de exclusdo social, decorrente da estigmatizacdo do dependente
quimico, baixa escolaridade, dificuldade de autossutentabilidade, subempregos
e baixos salérios. Estes dados nos apontam para a necessidade de alinhamento
das intervengdes com a Agenda 2030, em especial no que tange a prevengéo e
tratamento da dependéncia quimica, erradicagdo da pobreza, educacdo de
qualidade, igualdade de género, qualificacéo e inser¢do no mundo do trabalho e

reducdo das violéncias, conforme selecionadas abaixo:
e ODS 1 -Erradicagéo da pobreza. Objetivo 1: Acabar com a pobreza

em todas as suas formas, em todos os lugares.

v' 1.2 Até 2030, reduzir pelo menos a metade a proporcéo de
homens, mulheres e criangas, de todas as idades, que
vivem na pobreza, em todas as suas dimensdes, de acordo

com as definicdes nacionais.
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v' 1.4 Até 2030, garantir que todos os homens e mulheres,
particularmente os pobres e vulneraveis, tenham direitos
iguais aos recursos econdémicos, bem como o acesso a
servigos basicos, propriedade e controle sobre a terra e
outras formas de propriedade, heranca, recursos naturais,
novas tecnologias apropriadas e servigos financeiros,
incluindo microfinancgas.

v' 1.5 Até 2030, construir a resiliéncia dos pobres e daqueles
em situacdo de vulnerabilidade, e reduzir a exposicdo e
vulnerabilidade destes a eventos extremos relacionados
com o clima e outros choques e desastres econdmicos,
sociais e ambientais.

e ODS 3 - Saude e Bem-Estar. Objetivo 3. Assegurar uma vida
saudavel e promover o bem-estar para todas e todos, em todas as
idades.

v' 3.5 Reforgar a prevengdo e o tratamento do abuso de
substancias, incluindo o abuso de drogas entorpecentes e
uso nocivo do alcool.

e ODS 4 - Educacéo de qualidade. Objetivo 4. Assegurar a educacao
inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todas e todos.

v’ 4.1 Até 2030, garantir que todas as meninas e meninos
completem o ensino primario e secundario livre, equitativo e
de qualidade, que conduza a resultados de aprendizagem
relevantes e eficazes.

v' 4.3 Até 2030, assegurar a igualdade de acesso para todos
os homens e mulheres a educacéo técnica, profissional e
superior de qualidade, a precos acessiveis, incluindo
universidade
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v’ 4.4 Até 2030, aumentar substancialmente o numero de
jovens e adultos que tenham habilidades relevantes,
inclusive competéncias técnicas e profissionais, para
emprego, trabalho decente e empreendedorismo.

v 4.7 Até 2030, garantir que todos os alunos adquiram
conhecimentos e habilidades necessarias para promover o
desenvolvimento sustentavel, inclusive, entre outros, por
meio da educacdo para o desenvolvimento sustentavel e
estilos de vida sustentaveis, direitos humanos, igualdade de
género, promocao de uma cultura de paz e néo violéncia,
cidadania global e valorizagdo da diversidade cultural e da

contribuicdo da cultura para o desenvolvimento sustentavel.

e ODS5 - Igualdade de Género. Objetivo 5. Alcancar a igualdade de
género e empoderar todas as mulheres e meninas.

v" 5.1 Acabar com todas as formas de discriminacdo contra
todas as mulheres e meninas em toda parte.

v' 5.2 Eliminar todas as formas de violéncia contra todas as
mulheres e meninas nas esferas publicas e privadas,
incluindo o trafico e exploracdo sexual e de outros tipos.

v" 5.b Aumentar o uso de tecnologias de base, em particular
as tecnologias de informacdo e comunicacdo, para
promover o empoderamento das mulheres.

e ODS 8 - Trabalho decente e Crescimento Econémico. Objetivo 8.
Promover o crescimento econémico sustentado, inclusivo e
sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para
todas e todos.

v' 8.3 Promover politicas orientadas para o desenvolvimento
que apoiem as atividades produtivas, geragdo de emprego

decente, empreendedorismo, criatividade e inovagéo, e
6

Autenticado com senha por CLAUDEMIR LUCIO MORAES DOS SANTOS - Diretor Técnico Ill / COED - 02/09/2022 as 17:04:43.
Documento N°: 51593487-1695 - consulta a autenticidade em
https://lwww.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=51593487-1695

SEDSCAP202241501



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social
Coordenadoria de Politicas sobre Drogas
incentivar a formalizagdo e o crescimento das micro,
pequenas e médias empresas, inclusive por meio do acesso
a servicos financeiros.

v' 8.5 Até 2030, alcancar o emprego pleno e produtivo e
trabalho decente para todas as mulheres e homens,
inclusive para os jovens e as pessoas com deficiéncia, e
remuneracao igual para trabalho de igual valor.

e ODS 10 — Reducédo das Desigualdades. Objetivo 10. Reduzir a
desigualdade dentro dos paises e entre eles.

v/ 10.1 Até 2030, progressivamente alcancar e sustentar o
crescimento da renda dos 40% da populacdo mais pobre a
uma taxa maior que a média nacional.

v' 10.2 Até 2030, empoderar e promover a inclusédo social,
econdmica e politica de todos, independentemente da
idade, género, deficiéncia, raga, etnia, origem, religido,
condicao econdmica ou outra.

v" 10.3 Garantir a igualdade de oportunidades e reduzir as
desigualdades de resultados, inclusive por meio da
eliminacédo de leis, politicas e praticas discriminatérias e da
promocdao de legislagdo, politicas e agBes adequadas a este
respeito.

e ODS 16 — Paz, Justica e Instituicdes Eficazes. Objetivo 16.
Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentével, proporcionar o acesso a justica para
todos e construir instituicbes eficazes, responsaveis e inclusivas
em todos os niveis.

v' 16.1 Reduzir significativamente todas as formas de
violéncia e as taxas de mortalidade relacionada em todos os

lugares.
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v' 16.6 Desenvolver instituicbes eficazes, responsaveis e
transparentes em todos os niveis.

v' 16.7 Garantir a tomada de decisédo responsiva, inclusiva,
participativa e representativa em todos os niveis.

v' 16.10 Assegurar o acesso publico a informacéo e proteger
as liberdades fundamentais, em conformidade com a

legislacé@o nacional e os acordos internacionais.

3. OBJETO PROPOSTO PARA A PARCERIA

O presente documento destina-se a celebracdo de Termo de Colaboragcdo com
dispensa de Chamamento Publico com Organizacdo da Sociedade Civil para a
oferta de Servico de Acolhimento Terapéutico Residencial- regido metropolitana

e promocao da saida da situacdo de rua a pessoas dependentes quimicas.

a. OBJETIVO GERAL
Ofertar Servico de Acolhimento Terapéutico Residencial a pessoas em
vulnerabilidade devido ao uso de drogas em processo de saida da situagdo de

rua nas regides metropolitanas.

b. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Ofertar acolhimento terapéutico residencial urbano a pessoas em
vulnerabilidade social em decorréncia do uso de drogas e com vivéncia em
situacgéo.

e Ofertar intervencdes técnicas baseadas em evidéncias cientificas
com vistas a superacdo das vulnerabilidades decorrentes da
dependéncia quimica;

e Ofertar uma intervencdo que estimule a autonomia, capacidade de

autossustento e mobilidade social desde o inicio do processo;
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¢ Ofertar uma metodologia de intervencéo disruptiva que promova a
superagdo das vulnerabilidades decorrentes do uso de drogas e
saida da situacédo de rua;

e Trabalhar intersetorialmente com 0s equipamentos
sociassistenciais, salde, educag¢do, moradia, capacitagdo e
relacdes de trabalho.

e Elaborar estudos de caso e construir com a pessoa acolhido o
Projeto de Vida;

e Estimulo a autonomia, capacidade de autossustento e mobilidade
social desde o inicio do processo;

e Promover o desenvolvimento de competéncias e habilidades
sociais;

e Promover o preparo para insercdo no mundo do trabalho através da
qualificacéo profissional e a elevacao da escolaridade;

e Promover o acesso a cultura, lazer, esporte, salde e educacgéo;

e Promover o fortalecimento e/ou construcdo de vinculos familiares,
sociais e comunitarios, viabilizando uma rede de apoio duradouro.

e Desenvolver atividades de apoio e suporte aos ex-acolhidos, por

no minimo, 6(seis) meses.

4. SOBRE O DETALHAMENTO DO PROJETO: PARAMETROS PARA A
IMPLANTACAO E EXECUCAO

4.1. PUBLICO ALVO
Individuos acima de 18 anos em situacéo de vulnerabilidade devido ao uso

de drogas e em processo de saida da situagdo de rua.

4.2. ABRANGENCIA

Regido Metropolitana de S&o Paulo-SP.
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4.3. NUMERO DE VAGAS OFERTADAS
Deve ter capacidade de ofertar 46 (quarenta e seis) vagas em acolhimento
e capacidade de acompanhamento por no minimo 6 (seis) meses 0s ex-

acolhidos.

4.4, PERIODO DE FUNCIONAMENTO

Atendimento em horario integral.

4.5. CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL E EXPERIENCIA PREVIA
A Organizagcdo da Sociedade Civil, executora do servigo, devera ter
experiéncia minima de 5 anos com servigos voltados para pessoas em
vulnerabilidade social, especialmente pessoas em situacdo de rua e com

problemas relacionados com o uso de substancias psicoativas.

4.6. PERIODO DE EXECUCAO
O presente Termo de Colaboragcdo tem duracdo de 12 (doze) meses,
prorrogaveis até o limite de 5(cinco) anos, conforme, Lei 13.019/2014 e

alteragdes.

4.7. DA LOCALIZACAO E ESTRUTURA FISICA

As estruturas fisicas da unidade administrativa e unidades de atendimento e
intervencdo devem estar no mesmo territério, proximas entre si, com raio maximo
2 (dois) km a partir da unidade administrativa, cujo objetivo é garantir o rpido e
facil deslocamento, prioritariamente, a pé. Os imoéveis devem ter um padrédo
médio a alto e se localizar bairros centrais, obrigatoriamente, proximo a metrd e
corredores de 6nibus.

I.  Da unidade administrativa:

Deve conter minimamente:

10
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e Espaco adequado para a equipe da coordenacdo e administrativo-
financeiro.
e Sala de atendimento do Servigo Social;
e Sala de atendimento psicolégico individual compativel com o nimero de
profissionais contratados;
e Sala para reunido em grupo, no minimo, até 10 pessoas;
e Sala dos técnicos que pode ser compartilhada com a coordenacéo;
e Sala coordenagdo/administrativo;

e Banheiros.

II. Das unidades de Atendimento e Intervencao Integral

Em nada deve remeter ao aspecto institucional. O ambiente deve ser

acolhedor e trazer uma atmosfera que o identifique com um LAR. Deve

conter minimamente: cortinas, espelhos, mesinhas laterais de cama,

armarios fechados (se possivel com chave que € entregue ao residente) para

a guarda de roupas, pertences pessoais e documentagdo, ambiente para

estudos e teletrabalho, dentre outros.

¢ No caso de quartos coletivos, é obrigatorio respeitar a area minima de

5,5m2 por cama individual ou beliche, permitindo a livre circulacao.

e O quarto coletivo que fizer uso de beliches deve ter pé-direito de no

minimo de 3,00m (trés) metros. E vedado o uso de treliches.

e E autorizado o limite de 4 (quatro) pessoas por quarto, sendo vedada a
treliche.

e E um servico com caracteristicas residenciais, portanto, a administracéo
e atendimento da equipe técnica deve ser ofertado em estrutura fisica
diversa da estrutura fisica das unidades de atendimento e intervencao,

exceto a unidade da Fase Acolher.
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e Unidade da Fase Acolher deve conter uma sala para intervencao técnica

emergencial.

4.8. DOS RECURSOS HUMANOS

O anexo Il traz a descricdo dos cargos e atribuicdes.

. . . . Tipo de
Cargo/Funcdo Formagao Carga Horaria Quantidade h
Vinculo
Ensino Superior
Coordenador 40h/s 01 CLT
. Graduada em
Psicéloga ) ) 40h/s 02 CLT
Psicologia
Assistente Graduada em Servigo
i i 30h/s 02 CLT
Social Social
Graduado em
Pedagogo . 20h/s 01 MEI
Pedagogia
Graduagdes possiveis:
Direito, Administragdo,
Mentor . . 30 h/s 01 MEI
Pedagogia, Servico
Social, Psicologia
Escala 8h x5
Socioeducador | Ensino Médio dias por 06 CLT
semana diurno
Escala 8h x5
. . . dias por
Socioeducador | Ensino Médio 02 CLT
semana
Plantonista
Terapeuta Graduagdo em Terapia R
. ; 20H / MES 01 MEI
Ocupacional Ocupacional
Assistente . . 40 horas
. . Ensino Médio . 01 CLT
Administrativo semanais
Auxiliar . o 40 horas
. . Ensino Médio . 01 CLT
Administrativo semanais

Demais profissionais que podem compor a equipe:

Educador Fisico

Graduado em Educacdo Fisica

Conforme a demanda

Advogado

Graduado em Direito

Conforme a demanda
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Administrador | Graduado em Administracdo | Conforme a demanda

5. DA METODOLOGIA

5.1. METODOLOGIA DE EXECU(;AO

Esta é uma metodologia disruptiva com mudancas paradigmaticas no que tange
tanto ao atendimento as pessoas em vulnerabilidade em decorréncia do uso de

drogas quanto as pessoas em situacao de situacao de rua.

Este servico surge apdés a realizagdo de grupos focais com esta populagdo e
pesquisa exploratéria nos espacos de concentracdo de pessoas em situacao,
donde diagnosticou as fragilidades dos atuais servigos prestados, em especial,
por desconsiderar que uma pessoa em situacdo de rua também pode ser
dependente quimica ou vice-versa e que toda intervencdo baseada em um Unico

destes aspectos estara fadada a falhar. Tem como pontos fortes:

+ Desenvolvido na perspectiva residencial;

* Permanéncia no territério;

* Os individuos ndo sao separados do meio comunitario e assim
enfrentaram os fatores de risco ao uso de drogas com o suporte da equipe
técnica;

+ Testagens toxicolégicas semanais;

» Estimulo a autonomia, capacidade de autossustento e mobilidade social
desde o inicio do processo;

» Construcgdo e fortalecimento de Vinculos familiares, sociais e comunitarios

* Uso intenso da rede de servigcos do territério: CRATOD, CAPS AD,
unidades de salde, CRAS, CREAS, escolas, sistema S, equipamentos
esportivos e culturais, etc.

Diante da singularidade dos individuos e reconhecendo as diversas fases no
processo de superacao das vulnerabilidades do uso de drogas e vivéncia em

situacdo de rua, este servico de acolhimento terapéutico residencial sera
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desenvolvido em 3(trés) ciclos, sendo que o primeiro ciclo é subdivido em 2
(duas) fases — e cada fase ocorre em uma unidade de atendimento e

intervencao integral.

Devera ser estabelecido um contrato com a pessoa acolhida com a descri¢éo
clara do servi¢o ofertado, deveres e responsabilidades da OSC executora e
acolhido, bem como a gratuidade e voluntariedade do servico e a testagem

toxicolégica semanal.

E importante ressaltar que a testagem toxicoldgica ndo tem a fung&o punitiva,
muito ao contrario, € marcador importante quanto as dificuldades enfrentadas

pela pessoa acolhida e pontos necessarios de intervencéo da equipe técnica.

CICLO INTERVENCAO - Foco na Intervencéo quanto a Dependéncia Quimica

e vulnerabilidades associadas.

Fase 1 — ACOLHER

E o inicio do processo e muitos estardo chegando diretamente da

situacéio de rua. E o momento de vinculagdo com o servico e equipe
técnica, além da adaptacéo a um modelo de servigo que rompe com
a perspectiva institucional. S&o pontos de intervencao:
¢ Realizar o Estudo de Caso;
e Promover a adaptagdo e a conscientizacdo quanto ao
processo terapéutico vivenciado;
e Trabalhar autoestima e Identidade;
e Vincular aos servicos de saiude - CRATOD, CAPS, CAPS
AD, UBS e outros que fizerem necessarios.
e Avaliagdo do individuo de acordo com as Dimensfes
propostas pela metodologia;
e Construcdo das regras coletivas de convivéncia na unidade.
e Deve ser estimulado o desenvolvimento do primeiro Pilar da

Educacéo: Aprender a Conhecer — estimulo a capacidade de
14
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reaprender e aprender a aprender que é uma aprendizagem
essencial no reconhecimento das suas capacidades, nas
relacbes interpessoais e no fundamento de uma vida digna.
Estimulo a capacidade de se conhecer e atuar com autonomia,
discernimento e responsabilidade pessoal. Deve-se construir

novos conhecimentos e novas formas de agir.
Duracdo média: 30 dias.
Capacidade da Unidade: limite de 10 pessoas.

Fase 2 - DESPERTAR

Nesta fase o acolhido ja passou pela fase da abstinéncia ou estd em um grau de
desintoxicagdo mais avancado, sendo o momento favoravel para o
desenvolvimento de acBes e momentos formativos facilitadores ao
desenvolvimento de outras habilidades e competéncias sociais fundamentais no
processo de construcdo e busca pela autonomia.

Elabora e inicia a execugdo do Projeto de Vida e o individuo possui uma
autonomia monitorada no que refere ao acesso aos servigos, lazer e relagdes

comunitarias e/ou familiares. A equipe técnica deve:

e Com base no estudo de caso e a avalicdo multidimensional
deve ser elaborado em conjunto com o acolhido o Projeto de
Vida.

e Ressignificar 0 uso dos espagos urbanos e a rua —
anteriormente utilizados para o uso de drogas, sobrevivéncia
e pernoite;

e Intervencao técnica com base na avaliagdo multidimensional;

e Insergdo nos equipamentos socioassistenciais;

e Se necesséario, insercdo em cursos de elevacdo de

escolaridade, capacitagcdo profissional e preparagédo para o

15
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mundo do trabalho;

e Inicio da educacdo financeira e ressignificar do uso do

dinheiro — anteriormente destinado ao uso de drogas.

e Deve ser estimulado o desenvolvimento dos pilares:
aprender a fazer e aprender a conviver, donde o individuo reconhece
suas fragilidades e potencialidades e a partir deste ponto pode torna-
se protagonismo de sua prOpria historia. Deve ser estimulada a
compreensdo do outro e a percepgdo das interdependéncias,
realizar projetos comuns e preparar-se para gerenciar conflitos com
respeito pelos valores do pluralismo, da compreensdo mutua e da
paz. Essencial a vida humana, e que, muitas vezes, se torna um
empecilho para a convivéncia em uma sociedade interativa. E
preciso entdo, aprender a compreender o préximo, desenvolver uma
percepcao, estar pronto para gerenciar crises e participar de projetos
comuns. E necessario deixar a manifestacdo da oposicéo de forma
violenta de lado e progredir a humanidade.

Duracgdo média: 60 dias.

Capacidade da Unidade: limite de 20 pessoas.

CICLO REINTEGRACAO SOCIAL — Foco na reintegracéo social e inser¢do do
mundo trabalho

Fase 3 — TRANSFORMAR

Esta fase caracteriza-se por ampla autonomia dos acolhidos — inclusive devem
possuir a chave da casa- e inser¢do no mundo do trabalho. E desenvolvida por
equipe técnica diversa da equipe do ciclo intervengdo que tem foco na
intervencdo no que tange a dependéncia quimica. Esta fase inaugura o ciclo
voltado ao “sonhar” envolvendo a capacidade de autossustento, autonomia,

moradia e mobilidade social. S0 pontos de intervencéo:

16
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e Autonomia;
e Autogestao;
e Insercdo e acompanhamento no mundo do trabalho;
e Educacdo financeira;
e Mentoria e tutoria.

e Deve ser estimulado com maior énfase o pilar da educacéo:
aprender a SER, deve ser preparado inteiramente para elaborar
pensamentos autdbnomos e criticos e também para formular os
proprios juizos de valores, de modo a poder decidir, por si mesmo,
como agir em diferentes circunstancias da vida. Desenvolver o
pensamento critico, auténomo, incitar a criatividade e elevar
0 crescimento de conhecimentos, além de ter em mente um sentido
ético e estético perante a sociedade. Isto é aprender a ser. Nao se
pode negligenciar o potencial de cada individuo, é preciso contribuir
para o seu total desenvolvimento, adquirindo ferramentas que
formulam os juizos e valores do ser autbnomo, intelectualmente.
Duragdo média: 6(seis) a 9(nove) meses.

Capacidade da Unidade: limite de 16 (dezesseis) pessoas.

CICLO AUTONOMIA - Foco na Manutengédo dos ganhos adquiridos

ao longo do processo

Fase 4 — CAMINHAR

Ao chegar nesta fase significa que o individuo teve um desligamento qualificado
do servico, estd com capacidade de autossustento e moradia (podendo ser
aluguel, moradia subsidiada e outros, ndo sendo admissivel o desligamento para
a insercdo em equipamentos socioasisstenciais destinados a pessoas em
situacdo de rua, tais como Casas de Passagens, Centros Temporarios de

Acolhida, Albergues e etc). Deve estar inserido numa rede de servigos, social e

17
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comunitaria de apoio como prevencgédo a recaidas e rompimento do processo de
institucionalizacdo. A equipe técnica deve realizar o acompanhamento e suporte
do ex-acolhido por no minimo 6 (seis) meses, para isto, pode utilizar-se dos

seguintes instrumentos acumulativamente:

e Aplicativos desenvolvidos para esta finalidade;

e Grupos de WhatsApp;

e Visita técnica a moradia;

e Atendimento individualizado presencial e/ou online;
e Atendimento em grupo;

e Mentoria e tutoria.

5.1.2. REFERENCIAIS TEORICO QUE EMBASAM A METODOLOGIA

Esta metodologia tem como base tedrica:

l. A Ecologia do Desenvolvimento Humano: parte do principio que o
individuo é influenciado diretamente pelos diferentes niveis do ambiente que o
circunda — microssistema, mesossistema, macrossistema e cronossistema- e o
seu comportamento somente tem sentido quando analisado de forma
congregada nestes contextos.

Il. Competéncias e Habilidades. Sociais: Segundo Del Prette e Del Prette,
2010, no livro Psicologia das Relag6es Interpessoais: vivéncias para o trabalho
em grupo, as habilidades sociais referem-se & existéncia de diferentes classes
de comportamentos sociais no repertério do individuo para lidar de maneira
adequada com as demandas interpessoais. A competéncia social tem sentido
avaliativo que remete aos efeitos do desempenho social nas situacbes
vivenciadas.

M. Quatro Pilares da Educacdo — toma como referéncia a obra “Educagao:
Um Tesouro a Descobrir” de Jacques Delors, preparada para a UNESCO, sobre
0s quatro pilares do conhecimento: aprender a conhecer, a fazer, a conviver e a

ser.
18
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V. PirAmide de Maslow — baseada na Teoria da Motivacdo Humana - tem

como foco entender as necessidades dos seres humanos e quais fatores as

motivam.

5.2. DIMENSOES AVALIATIVAS E DE INTERVENGAO

Dimenséo Autocuidade e Auto-organizagao.
Dimensao Cidadania e Justica;
Dimenséo Educacéo e Capacitagédo para o Mundo Trabalho;

V. Dimenséo Dinamica Familiar e Rede de Apoio;
V. Dimensé&o Salde;

VI. Dimenséo Trabalho e Renda;

VIl.  Dimensé&o Lazer e Cultura;

VIIl. Dimenséo Habitagao.

5.3. ELEMENTOS ESTRUTURANTES

V.

METAS

Unidades de Atendimento e Intervenc@o Integral o mais
proximo do modelo de LAR para romper com a
institucionalizacéo e preparar o individuo para a manutencéo de

uma casa.

. Diagnostico e intervencdo com base no modelo dimensional

que reconhece a singularidade do individuo e necessidade de
atuacado multidisciplinar e intersetorial.

Principio da ressignificacdo: do dinheiro, dos espacos fisicos,
da relagdo com a cidade e da vivencia cidada.

Projeto de Vida.

6.1. METAS GERAIS DA OSC EXECUTORA
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Fase

Metas

01 - ACOLHER

Oferta de grupos/oficinas socioeducativos semanais.

02 - DESPERTAR

Taxa de permanéncia de 80% (oitenta por cento)

No minimo 10 (dez) grupos/oficinas socioeducativas ou 1 (um)
grupo/oficina semanal.

80% dos acolhidos em atividade de elevacao da escolaridade e
e/ou capacitagdo profissional.

80% dos acolhidos com documentagao basica (rg, cpf, titulo
eleitoral, reservista).

80% dos acolhidos em oficinas e/ou cursos de preparagéo para
a reinsercao ao mercado de trabalho.

100% dos acolhidos referenciados no CAPS ou CRATOD.

03 TRANSFORMAR

Taxa de permanéncia 80% (oitenta por cento).

No minimo 24 grupos/oficinas socioeducativas ou 1 (um)
grupo/oficina semanal.

80% dos acolhidos em atividade de elevagao da escolaridade e
(ou) Capacitagéo profissional.

80% dos acolhidos inserido no mercado de trabalho 80%

85% de Desligamento Qualificado — com autonomia,
capacidade de autossustento e moradia.

04- CAMINHAR

90% dos ex-acolhidos em acompanhamento por 6 (seis) meses.
100% dos ex-acolhidos referenciados na rede de servigos do
territério que residem.

6.2. METAS POR ACOLHIDO

Fase

Metas por acolhido

01 - ACOLHER

Elaboragdo de Estudo de caso.
Minimo 4 sessdes psicoterapicas.
Minimo 2 atendimentos com servigo social.

Autenticado com senha por CLAUDEMIR LUCIO MORAES DOS SANTOS - Diretor Técnico Ill / COED - 02/09/2022 as 17:04:43.

20

Documento N°: 51593487-1695 - consulta a autenticidade em
https://lwww.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=51593487-1695

SEDSCAP202241501



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social
Coordenadoria de Politicas sobre Drogas

e Referenciamento na rede de salde e assisténcia social (se
necessario)

e Construcéo Projeto de vida.
02 - DESPERTAR e Minimo 8 sessOes psicoterapicas.
e Minimo 4 atendimentos com servigo social.

03 -TRANSFORMAR e Minimo 24 sessdes terapéuticas

e Minimo 12 atendimentos com servico social.
e 26 sessdes de Mentoria.

e 30 sessdes de Tutoria.

04- CAMINHAR * No minimo 6 atendimentos psicossoassistenciais.

6.3. INDICADORES
Os indicadores abaixo serdo medidos mensalmente, através de preenchimento

de formulario online e sistema estadual de monitoramento

FASE 1 - ACOLHER
Numero de sessdes terapéuticas por acolhido.
Numero de atendimentos do servigo social por acolhido.
Numero de grupos/oficinas socioeducativas realizadas por acolhido.

Numero de acolhidos referenciados no CAPS ou CRATOD.

Hp w D PRE

FASE 2 — DESPERTAR
Valor percentual da taxa de permanéncia.
Numero de acolhidos com projeto de vida elaborado e em execucéo.
Numero de sessdes de psicoterapia por acolhido.

Numero de atendimentos do servigo social por acolhido.

a > Dk

Numero de grupos/oficinas socioeducativas realizadas
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6. Valor percentual de acolhidos em atividades de elevacao da escolaridade
e (ou) capacitacao profissional.
7. Numero de acolhidos com documentacao basica (rg, cpf, titulo eleitoral,
reservista).
8. Numero de acolhidos referenciados no CAPS ou CRATOD.

FASE 3 — TRANSFORMAR
Valor percentual da taxa de permanéncia
Numero de acolhidos executando projeto de vida
Numero de sessdes de psicoterapia por acolhido.
Numero de atendimento do servigo social por acolhido.
Numero de ex-acolhidos em abstinéncia do uso de substancias
Numero de grupos/oficinas socioeducativas realizadas
Numero de sessdes de mentoria por acolhido.

Numero de sessdes de tutoria por acolhido.

© © N o o s~ wDdh R

Valor percentual de acolhidos inseridos no mundo do trabalho.
10.  Percentual de acolhidos que concluiram cursos de qualificagdo ou estao
estudando para elevar a escolaridade no momento do desligamento.
11. Valor percentual da taxa de desligamento qualificado: acolhido com

capacidade de autossustento, autonomia, melhoria da qualidade de vida e

moradia.
FASE 4 - CAMINHAR
1. Numero de sessdes de mentoria por ex-acolhido.
2. Numero de sessdes de tutoria por ex-acolhido.
3. Numero de ex-acolhidos com moradia que ndo seja equipamento de
acolhimento.
4. Numero de ex-acolhidos inseridos no mundo do trabalho.
5. Numero de ex-acolhidos em abstinéncia do uso de substancias
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6. Numero de ex-acolhidos com vinculos familiares, sociais e/ou

comunitéarios fortalecidos ou construidos.

6.3 INDICADORES
Os indicadores abaixo serdo medidos mensalmente, através de preenchimento

de formulario online e sistema estadual de monitoramento

FASE 1 - ACOLHER
Numero de sessdes terapéuticas por acolhido.
Numero de atendimentos do servigo social por acolhido.
Numero de grupos/oficinas socioeducativas realizadas por acolhido.
Numero de acolhidos referenciados no CAPS ou CRATOD.

> w b P

FASE 2 — DESPERTAR
Valor percentual da taxa de permanéncia.
Numero de acolhidos com projeto de vida elaborado e em execucéo.
Numero de sessdes de psicoterapia por acolhido.
Numero de atendimentos do servigo social por acolhido.

Numero de grupos/oficinas socioeducativas realizadas

2 T o o

Valor percentual de acolhidos em atividades de elevagdo da escolaridade
e (ou) capacitagdo profissional.

7. Numero de acolhidos com documentacéo bésica (rg, cpf, titulo eleitoral,
reservista).

8. Numero de acolhidos referenciados no CAPS ou CRATOD.

FASE 3 — TRANSFORMAR
Valor percentual da taxa de permanéncia
Numero de acolhidos executando projeto de vida

Numero de sessdes de psicoterapia por acolhido.

P w N PR

Numero de atendimento do servigo social por acolhido.
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Numero de ex-acolhidos em abstinéncia do uso de substancias
Numero de grupos/oficinas socioeducativas realizadas
Numero de sessdes de mentoria por acolhido.

Numero de sessdes de tutoria por acolhido.

© © N o u»

Valor percentual de acolhidos inseridos no mundo do trabalho.
10.  Percentual de acolhidos que concluiram cursos de qualificacdo ou estao
estudando para elevar a escolaridade no momento do desligamento.
11. Valor percentual da taxa de desligamento qualificado: acolhido com

capacidade de autossustento, autonomia, melhoria da qualidade de vida e

moradia.
FASE 4 - CAMINHAR
1. Numero de sessdes de mentoria por ex-acolhido.
2. Numero de sessdes de tutoria por ex-acolhido.
3. Numero de ex-acolhidos com moradia que ndo seja equipamento de
acolhimento.
4., Numero de ex-acolhidos inseridos no mundo do trabalho.
5. Numero de ex-acolhidos em abstinéncia do uso de substancias
6. NUumero de ex-acolhidos com vinculos familiares, sociais e/ou

comunitarios fortalecidos ou construidos.

7. PROCESSO DE IMPLANTAGAO

O processo de implantacdo das Unidades de Acolhimento e Intervencgéo Integral
e unidades administrativas devem obedecer as seguintes etapas:
Etapa 1:

e Implantacdo da Unidade Administrativa e contratacdo da equipe técnica

do ciclo intervengéo.
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¢ Implantagdo das Unidades de Atendimento e Intervencéo Integral -
Casa Acolher e Casa Despertar.
Etapa 2:
e Implantacdo da Unidades de Atendimento e Intervencdo Integral -
Casa Transformar com plenas condi¢Bes de funcionamento.
e Contratacdo da equipe técnica para os Ciclos Reintegracdo Social e
Autonomia.
Prazo: em até 3 meses da assinatura do contrato.
As mobilias, reformas e devidas adaptacdes nos iméveis sede do servigo, devem
ser alocadas e realizados dentro do prazo, a fim de permitir “plenas condi¢des
de funcionamento”.

8. DOS RECURSOS FINANCEIROS

Para levantamento dos custos de implantagao e execugao do servi¢o, a equipe
técnica da COED utilizou como base referencial de outros servigos executados
na politica sobre drogas e na politica de assisténcia social, além de bases
nacionais para levantamento do salario médio dos trabalhadores no mercado e
estudo financeiro de bens permanentes necessarios. Vide Anexo I

8.1 RECURSOS FINANCEIROS DE IMPLANTAQAO

Ap0s a assinatura do contrato a SEDS/COED repassara em parcela Gnica o valor
de R$160.000,00 (cento e sessenta mil reais) para a implantacdo do referido
projeto.

O valor financeiro deverd ser aplicado de acordo com o Plano de Trabalho e

estudo financeiro.

8.2 RECURSOS FINANCEIROS DE EXECU(;AO E BONIFICACAO POR
RESULTADOS
Apls estudos financeiros, calculou-se que os custo médio per capita deste

projeto é de R$3.700,00 (trés mil e setecentos reais), no entanto, com objetivo
25
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de promover a permanente busca de servigcos publicos de qualidade, o valor
financeiro a ser repassado sera composto de Valor Fixo Per Capita somado a

Bonificacdo por Resultados, conforme o Anexo lll. Veja os valores abaixo:

Referéncia Valor Fixo

Valor Per Capita R$3.500,00

Repasse Valor Mensal R$161.000,00

Repasse Valor Anual R$1.932.000,00

Referéncia Bonificagdo por Resultados

Valor per capita da Bonificagdo por | R$1.000,00

Resultados ao final do Ciclo Incluséo

Valor per capita da Bonificagcdo por | R$2.000,00

Resultados ao final do Ciclo Reintegracéo

Valor per capita da Bonificagdo por | R$5.000,00

Resultados ao final do Ciclo Autonomia

Valor total per capita da Bonificagdo por | R$8.000,00
Resultados

A analise dos dados para o pagamento da Bonificagdo por Resultados
acontecera trimestralmente, bem como o pagamento. O anexo Ill detalha os

procedimentos de analise, pagamento e prestagdo de contas.

8.3 CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
e Recursos Financeiros de Implantagéo
Parcela Unica ao assinar o Termo de Colaborag&o no valor de
R$160.000,00 (cento e sessenta mil reais).
e Recursos Financeiros Valores Fixos
Parcelas Mensais de R$161.000,00 (cento e sessenta e um mil

reais).
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e Recursos Financeiros da Bonificagdo por Resultados

Pagamento trimestral de acordo com o cumprimento de metas.

9. DA PRESTACAO DE CONTAS
Os recursos financeiros repassados sdo para custeio, exceto os valores
referentes a implantacéo. Todos os recursos financeiros deverdo ser prestados
contas de acordo com a Lei 13.019/2014 e altera¢Bes, normativas estaduais e
do Tribunal de Contas Estadual- TCE.
A prestacdo de contas sera mensal e a OSC devera apresenta-la até o 5° dia util
de cada més. Os recursos financeiros referentes a bonificagdo deverdo ser
apresentados trimestralmente, conforme anexo |l.
Anualmente, até o ultimo dia atil do més de abril, para atender ao TCE, a OSC
devera apresentar a prestacdo de contas anual, balancete, relatorio

circunstanciado e demais documentos pertinentes.

10. PROCESSO DE FISCALIZACAO, SUPERVISAO, MONITORAMENTO E
AVALIACAO

O fiscalizacado, supervisdo, monitoramento e avaliacdo sera de responsabilidade
da SEDS/COED, que contara com plena e irrestrita colaboragdo da equipe
técnica da OSC executora do servico, a qual facilitard os processos através de
compartilhamento de dados e informagées.

Sem prejuizos a disposto neste termo, a COED podera contratar OSC ou

empresa para realizar a supervisdo, monitoramento, avaliacdo e/ou auditoria.

10.1. FISCALIZACAO
Implica em controlar e examinar as atividades da OSC executora do servigo
publico, para confirmar que estdo submetidas aos principios de legalidade e

eficiéncia.
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10.2. SUPERVISAO
Refere-se a discussédo e orientagcdo técnica quanto a metodologia executada,
correcdo de possiveis erros, suporte para a resolucdo de problemas enfrentados

tanto do ponto de vista técnico quanto de gestéo e interlocugdo com a rede.

10.3. MONITORAMENTO
Trata-se do processo desenvolvido para observar e coletar de modo sistematico
e continuo as atividades, dados e informagdes necessarias para viabilizar o
processo de fiscalizacdo, supervisédo e avaliagdo do servico executado.
A equipe técnica da COED far4 o monitoramento da parceria no que tange ao
trabalho realizado e ao alcance das metas estabelecidas e o cumprimento das
diretrizes da equipe técnica da COED.
e Supervisdo “in loco” da Equipe Técnica da COED;
e Reunido Técnica da Equipe COED com a OSC’s;
e Pesquisa de Satisfacdo com pessoas que foram atendidas pela
OSC'’s;
e Andlise de dados e informag8es produzidas pelo sistema operacional
estadual;
e Andlise mensal da prestacdo de contas da OSC,;
e Andlise de relatério trimestral consolidado de atividades executadas
pela OSC, quantitativo e qualitativo, com a producao de indicadores e
de informagbes que demonstrem situacdes relacionadas aos
processos de inovacao e das dificuldades apresentadas.
e Andlise dos relatérios mensais relativos, a gestdo, fiscalizacdo e

monitoramento in loco das OSC emitidos pela equipe técnica.

10.4. AVALIACAO

Consiste no processo de determinar, construir, mensurar e analisar indicadores

de processo e resultados. Refere-se a um “conjunto de atividades - articuladas,
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sistematicas e tecnicamente orientadas — de registro, producdo, organizacao,
acompanhamento e analise critica de informagdes”. A analise de dados e
indicadores consiste em uma leitura criteriosa das informacg@es obtidas, a qual
leva em conta diversas variaveis correlacionadas obtidas com a coleta de dados.
Este processo requer também um trabalho de discussdo conjunta da equipe
multidisciplinar com vivéncias e perspectivas amplas e diversas.
A avaliacdo da parceria terd como base a andlise da producéo de indicadores,
de gestdo, monitoramento e intervencao e de resultados, quanto a execug¢éo do
objeto da parceria, da seguinte forma:
e Indicadores com percentual de 91% a 100% considerado
EXCELENTE;
e Indicadores com percentual de 80% a 90% considerado BOM,;
¢ Indicadores com percentual de 60% a 79% considerado REGULAR,;
e |Indicador com percentual abaixo de 60% considerado
INSUFICIENTE.

O processo de avaliagdo da parceria também levara em conta os dados
quantitativos e qualitativos produzidos em relatérios de atividades, bem como,

supervisdes “in loco”, reunides técnicas e pesquisas de satisfagao.

11. RESULTADOS ESPERADOS (IMPACTO SOCIAL ESPERADO) E RISCOS

11.1. IMPACTO SOCIAL ESPERADO
e Superacdo das situagcbes de vulnerabilidades decorrentes do uso de
drogas e manutengao da abstinéncia do uso de alcool e outras drogas ao
longo da vida;
e A mobilidade social do publico alvo, através da saida da situacao de rua
e insercdo no mundo do trabalho;
e A autonomia e autossuficiéncia  ao longo da vida;

O resgate da autoestima, autocuidado e protagonismo.
29
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11.2. RISCOS

o Dificuldade de construgdo das redes municipais para a insercao dos
acolhidos nos servicos do territorio, inclusdo no CadUnico e
referenciamento nos CRAS e CREAS, dentre outros;

e Considerando que os acolhidos e familiares mudam frequentemente de
nameros de telefones, ndo ser possivel monitora-los por 6 (meses) ap6s
o término da intervencdo no CICLO AUTONOMIA — Fase Caminhar.

¢ Na&o adeséo ou desisténcia do acolhido;

o Expectativa frustrada da pessoa acolhida no restabelecimento de vinculos
familiares rompidos, devido a conflitos decorrentes do uso de Substancias
Psicoativas (SPA’s);

e Retorno ao consumo de SPA’s por parte do acolhido, sem possibilidade

de retomar a abstinéncia;

12.TRANSPARENCIA E CONTROLE

A OSC devera atender aos pressupostos da Administracao Publica no que tange
a transparéncia e controle, conforme orientagéo do TCE.

Abaixo segue o] link das orientacdes do TCE- SP

https://painel.tce.sp.gov.br/arquivos/questionario/consolidados/comparativos/IIF

02021-RelatorioComparativo.pdf

13.DO GESTOR DA PARCERIA

A OSC devera indicar o gestor da parceria que ficara responsavel por dialogar
com o/a gestor/a da parceria no d&mbito estadual, bem como, participar das
reunides da Comisséo de Monitoramento e Avaliagdo quando tratar de assuntos

pertinentes a esta parceria.

14.GLOSSARIO
30
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ABCP: Associacdo Beneficente & Comunitaria do Povo
ACOLHIDA: Principio basico de um atendimento humanizado em que sao
considerados 0s seguintes aspectos: ética do trabalhador social, condicdes
institucionais para a realizagdo do atendimento e comprometimento com a busca
da resolutividade.
ACOLHIMENTO: Procedimento que envolve o recebimento dos usuarios do
SUAS, em local com infra-estrutura adequada e profissionais qualificados, e o
direcionamento das suas demandas, contribuindo para a humanizagdo do
atendimento socioassistencial,
AUTONOMIA: Capacidade e possibilidade do cidaddo em suprir suas
necessidades vitais, especiais, culturais, politicas e sociais, sob as condi¢fes de
respeito as ideias individuais e coletivas, supondo uma relagdo com o mercado
— onde parte das necessidades deve ser adquirida — e com o Estado,
responsavel por assegurar outra parte das necessidades. E a possibilidade de
exercicio de sua liberdade, com reconhecimento de sua dignidade, e a
possibilidade de representar publica e partidariamente os seus interesses sem
ser obstaculizado por agdes de violagdo dos direitos humanos e politicos, ou pelo
cerceamento & sua expressao;
CIDADANIA: Definida como o pleno pertencimento dos individuos a uma
comunidade politica por meio de um status, isto &, situacdo social que garante
aos individuos direitos e deveres, liberdades e restricbes, poderes e
responsabilidades.
COED: Coordenadoria de Politicas sobre Drogas;
EFETIVIDADE: Estabelece o impacto da acéo na populagédo-alvo. A efetividade
objetiva é o critério de afericdo da mudanca quantitativa entre o antes e o depois
da execucdo do programa. O critério de avaliagdo da efetividade subjetiva se
refere as mudancas comportamentais nas crencas e valores da populacao alvo.
A efetividade substantiva é o critério da avaliacdo das mudancas qualitativas
significativas e duradouras nas condi¢bes sociais de vida dos beneficiarios da
politica ou programa social.
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EFICACIA: Analisa até que ponto estdo sendo alcancados os resultados
previstos e se esses sdo pertinentes. As avaliagdes de eficacia ndo significam
apenas aferir o alcance das metas propostas por uma politica ou programa. A
eficacia relaciona as metas propostas para o programa e as metas alcangadas.
EFICIENCIA: A eficiéncia de uma politica ou de um programa estabelece a
correlacdo entre os efeitos dos programas (beneficios) e os esforgos (custos)
empreendidos para obté-los. Traz como referéncia o montante dos recursos
envolvidos, buscando aferir a otimizagdo ou o desperdicio dos insumos utilizados
na obtencdo dos resultados. A avaliacdo da eficiéncia relaciona custos e
recursos empregados em uma politica ou programa, assim como os resultados
alcancados.
INCLUSAO PRODUTIVA: Tem por objetivo qualificar o cidaddo para sua
insercdo no mundo do trabalho através da formacéo, qualificacédo profissional e
projetos de geragéo de trabalho e renda. Sao oferecidos cursos através de uma
acdo pedagogica orientada a formar cidadaos a partir de 16 anos em situagao
de risco social ou pessoal;
INDICADORES: “Uma espécie de “marca” ou sinalizador que busca expressar
algum aspecto da realidade sob uma forma que possamos observa-lo ou
mensura-lo. A primeira decorréncia desta afirmagdo €, justamente, que eles
indicam, mas néo séo a propria realidade. Baseiam-se na identificagdo de uma
variavel, ou seja, algum aspecto que varia de estado ou situacgao, variagao esta
capaz de expressar um fendmeno que nos interessa”.
METAS: Finalidades gerais ou resultados desejados. Podem ser definidas como
um objetivo temporal, espacial e quantitativamente dimensionado. Um objetivo
para o qual se estabeleceu o sujeito da acdo e se quantificou o objetivo, além de
determinar um prazo para atingi- lo.
OFICINAS: Atividade dirigida a um grupo de pessoas que propicia a construcao
de um determinado conhecimento, materializada em algum produto, podendo se
utilizar ou ndo de uma abordagem ludica.
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OFICINAS DE CONVIVENCIA: Encontros periédicos com um conjunto de
pessoas que vivenciam situacdes de interesse comum e que serao
compartilhadas e refletidas coletivamente através de metodologias diversas.
OFICINAS DE REFLEXAQ: Trabalho estruturado com o grupo de usuérios ou de
familias, com definicdo de uma questdo sobre vinculos familiares e/ou
comunitarios que o grupo se propde a elaborar, com recursos ludicos, interativos
e reflexivos que facilitem a reorganizacao de suas formas de pensar, sentir e agir
diante de tal questéo.
OSC: Organizacao da Sociedade Civil;
SEDS: Secretaria de Desenvolvimento Social;
VULNERABILIDADE SOCIAL: Apresenta-se como uma baixa capacidade
material, simbdlica e comportamental, de familias e pessoas, para enfrentar e
superar os desafios com os quais se defrontam, o que dificulta o acesso a
estrutura de oportunidades sociais, econémicas e culturais que provém do

Estado, do mercado e da Sociedade.
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